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Akkol 10 yasinda!

Nasil gectigini anlayamadigimiz, dolu dolu 10 yili geride biraktik. Bu siire icinde kendimizi daha da
gelistirmeyi ve musteri memnuniyetini devamli artirmayi hedefledik.

Siradan degil fark yaratan olmak icin calistik.
Cok kisiye ulasan degil, ulastiklarina en glizelini hazirlayan olmak istedik.

Yizlerce yemek arasindan herkesin kendine has 6zelliklerini goz dninde bulundurarak onlara en
uygun olanlara karar verdik.

Sektorimiuzdeki gelismeleri cok yakindan takip ederek hep bir adim énde olmayi istedik.
Vizyonumuzu gelistirecek her fikre kapimizi sonuna kadar actik.

Akkol olarak biz, isimize duydugumuz heyecani hic kaybetmedik, hedeflerimize ulasmak icin
heyecanimizdan gtc aldik ve bunlari yaparken hichir basari bizim icin varis noktasi olmadi.

Geride biraktigimiz 10 yilda; Bizimle ayni yolda ylirdyen, kendimizi devamli gelistirmemizi
saglayan ve bizlere givenen tim musterilerimiz ile islerini askla, heyecanla yapan tim calisma
arkadaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla

Okan AKKAS
Genel Miidiir Yardimcisi
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Uzun ve keyifli
yolcugumuzun
degerli kaptanlari!
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Oncd atiimlar, lezzetli
yemeklerle baslar.
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COCA COLA

Yemedgin, mutlu ve huzurlu bir
calisma ortami icin vazgecilmez
unsur oldugunun kanit.
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OZYEGIN UNIVERSITESI
Bir 6grenci hayali! Akkol Grup
sayesinde yemek ile ilgili tim
konular artik keyif veriyor.
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“Cozlm odakli personeller ile
her sey daha kolay.”
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TURKCELL
Sektorinde lider iki markanin
uyumlu calismasi...
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dev bir kadro!

32 SiRKETLERIMiZz
IFC

Uluslararasi alanda
biylik hizmet!
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Her seyin basi saglik,
sagligin basi beslenme!
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KAFEKOL

Akkol Grup'un renkli yiiziine
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icimiz kadar disimiz da giizel!
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AKKOL’DE CALISMAK

Sevgiyle ve heyecanla yapilan bir
isin en biylk kazanci: Basari!
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Hikavemiz [

Degerli Okurlar,

Akkol Grup olarak 2017 yilini pek cok basariya imza
atmis olarak bitirmenin gururunu yasiyoruz. 2018 yilini
daha buylk basarilara imza atmak amaciyla, heyecanla
karsilamaya hazirlandigimiz su glinlerde sizlere
grubumuz hakkinda bazi bilgiler vermek isterim.

AKKOL YEMEK olarak her giin 150.000 kisinin yogun ve
stresli is yasamina bir nebze destek vererek, saglikli,
lezzetli ve glivenli gidalar sunuyoruz. Fabrikalarda,
hastanelerde, Universitelerde, is merkezlerinde,
santiyelerde kisacasi isin ve iscinin var oldugu tim
noktalarda yemek yemeyi zevk haline getirmek icin tim
imkanlarimizi seferber ediyoruz.

“Is’e kisa bir mola” sloganiyla olusturdugumuz KAFEKOL
markali kafelerimiz ile acik bife kahvaltidan, 3. nesil
kahve cesitlerine kadar genis bir yelpazede herkesin
istedigi bir seyler bulabilecegi tarzda hizmetimizle 20’yi
askin noktada hizmete devam ediyoruz.

IFC markamiz ile diinyanin dort bir kosesinde fabrika,
santiye ve is merkezlerinde kurumsal yiyecek ve icecek

hizmeti vermeye devam ediyoruz. Su ana kadar Uganda,
Libya ve Irak ulkelerinde verdigimiz bu hizmetleri, diger
ulkelerde de vermeye hazirlaniyoruz.

2017 yiinda kurmus oldugumuz HAKA markamizla
Ulkenin en gozde kamu-ozel ortak yatirimi olan Sehir
Hastaneleri projelerinde, perakende yiyecek ve icecek
alanlarinda st seviye hizmet kriteri ile saglikli hizmetler
sunuyoruz. Su anda Yozgat ve Adana Sehir Hastane-
leri'nde yaklasik 30 noktamiz ile hizmete devam ediyoruz.

Yapimina 2014 yilinda baslanan, diinyanin en biyik
havalimani olmasi planlanan istanbul 3. Havalimani
projesinin yapiminda calisan yaklasik 50.000 calisan icin
giinlik 120.000 6gin yemek tretmek lizere kurdugumuz
AHA markamiz ile yolumuzda emin adimlarla yuriyoruz.

Akkol Grup olarak 2018 yilinda da isimize yatirim yaparak,
sektorimduzun bayrak tasiyicisi olmaya devam edecegiz.
Siz misterilerimiz ve misafirlerimizin destegini aldigimiz
surece gelisimimizi artirarak surdirecegiz. Bu vesile ile
2018 yilinin Ulkemize ve sizlere basari ve mutluluk
getirmesini dilerim.




[ ROPORTAJ

Hepinizin bildigi gibi Ulkemiz icin zor gunleri geride
biraktik...

2017, bizim icin de cetin oldugu kadar basarili gecmekle
birlikte, sektorimuizde 10. yasimizi gururla kutladigimiz
bir yil oldu.

Akkol Ailesi'nin emegi ve destegi ile ciktigimiz bu yolda,
bugiin 4 llkede yer alan 100°U askin isletmemiz ve
2000’e yakin calisanimiz ile guvenle ve inancla 10 yildir
ylrimeye devam ediyoruz.

Henry Ford'un “Kalite, kimse bakmadiginda da dogru
olani yapmaktir” soziine olan inancimizla, her giin siz
kiymetli calisanlarimizdan tedarikcilerimize kadar tim
paydaslarimizla birlikte musterilerimize tek bir sey
sunabilmek adina calismalarimizi surdiriyoruz: Kalite!

Bircok sorumlulugu da beraberinde getiren bu misyon,
yaninda pek cok basariyi da getiriyor elbette... Bunun bir
ornegi olarak 2017 yilinda Turkiye'nin ve diinyanin onde
gelen bircok markasina hizmet etmeye devam ettik ve
yenilerini kattik.

2018 yiliicin gururla hizmet etmeyi planladigimiz
firmalar ile gorismelerimize simdiden baslamis
bulunmaktayiz.

Tdm bunlari, gelecegi goren, inisiyatif alan, ekip ruhuna
ve surdirilebilirlige inanan, ozverili calismalari ile her
zaman kurumuna fayda saglamayi amaclayan ekibimizle
ve bize inanan SIZLERLE basardik ve nice 10 yillarda da
basarmaya devam edecegiz. Kiymetli AKKOL ailemizin
yani sira sahip oldugumuz ve tim varligimizla sahip-
lendigimiz ‘durustlik’ kavrami, bizi bu giinlere getiren
en onemli degerlerden biri oldu...

Amerikali Gnli filozof ve Yazar R. Buckminster Fuller’in
dedigi gibi: “Durustlik, basarili olan her seyin 6zidir.”

Bu vesile ile Akkol Grup Ailesi’'ne kattigi tim degerler icin
ekibimize, musterilerimize cok tesekkur ediyor; 2018'de
de yine aile olarak, bircok basariya hep birlikte imza at-
mayI temenni ediyorum...

10. yiimiz kutlu olsun!
Saygilarimla

“Kiymetli AKKOL ailemizin yani sira
sahip oldugumuz ve tum varligimizla
sahiplendigimiz ‘diristlik’ kavrami,
bizi bu gunlere getiren en onemli
degerlerden biri oldu..”
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Murat Danis - Mali ve Idari isler
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Hande Aydin - Satin Alma ve Biitce
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Tolga Oztiirk - Operasyon ve Is Gelistirme
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Elif Ungor - Kalite ve Kurumsal iletisim

13
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Cagla Donmez - Proje Sorumlusu / Rumeli Hisari
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Seyithan Baskan - Asci / Rumeli Hisari

20 yildir Borusan’'da, 3 yildir ise Akkol'da calisiyorum. Yemeklerimiz cok lezzetli ve
sunumumuz oldukca iyi. Ufak tefek eksiklerimiz mutlaka vardir. Onlari gidermek icin
strekli calisiyoruz. Hizmete devam!

Akkol cok glizel ve cok koklu bir sirket. Her seyden cok memnunum. Biitin
calisanlara, mudurlerimize ve kurumumuza cok tesekkir ederim.

15
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Akkol'da ise baslayali yaklastk 2,5 sene oldu. Sicak bir aile ortamina sahip kurumsal
bir firma. Insanlarin 6zelleriyle dahi ilgili ve alakalilar.

Ustlerimizle ve yoneticilerimizle her sikintimizi paylasabiliyoruz.
Kisacasi kocaman bir aile gibi yasayip gidiyoruz.

Ben proje basladigindan beri, yani 2,5 yildir Akkol'dayim. Projedeki en eski elemanlardan
biri benim. Akkol, kurumsal bir firma. Bir calisan olarak bitiin haklarimiza sahibiz.
Calisma saatlerimiz gayet iyi. Calisma ortamimiz ve arkadas grubumuz da cok giizel.
Herkes birbiriyle iyi geciniyor. Ustlerimiz bizimle oldukca ilgili. Bizi sik sik dinliyorlar.
Ayrica is egitimlerimiz de mevcut.

S pUTAAR
ISTEDIGINGZ Gl
SOYLUYORUZ

2,5 senedir burada calisiyorum. Maas ya da baska herhangi bir konuda bir sorun
yasamadik. Her sey gayet giizel gidiyor. Rahatimiz ve huzurumuz
yerinde. Midirimiz zaten cok iyi bir insan, 6zellikle onunla cok iyiyiz :)




MUTFAKLARIMIZ

Aldun Sanli - Bulasiker / istlnye

Benim burada 2 yilim doldu. Cok siikiir memnunuz. Yogun ve yorucu bir is. Ancak
ortamimiz iyi ve yorgunlugumuzu bu sekilde telafi ediyoruz.

Fatih S. - Borusan Calisani / Istinye

Arkadaslarla hep beraber oturup
kalkabildigimiz rahat bir ortam var.
Burada bizi hep giiler yiizli insanlar
karsiliyorlar. Yemekler kaliteli ve
fiyatlar oldukca uygun. Ozellikle
salatalar mikemmel. :) Herkesin
damak zevkine uygun bir siiri cesit
var. Ayrica her sey oldukca temiz.

Reyhan D. - Borusan Calisani / Istinye

Oncelikle basta proje miidiirimiiz
olmak uzere sirketi temsil eden
arkadaslar bizlere cok yakin
davraniyorlar. Yemeklere yetise-
medigimizde bile bizlere 6zenle yer
aciyorlar. :) Yemekler oldukca lezzetli
ve yemek yelpazesi cok genis. Doktor
kontroliinde diyet yapan bir insanin
bile rahatlikla yiyebilecegi kadar cok
cesit var. Bu konuda biz Borusan
calisanlari olarak Akkol'dan oldukca
memnunuz.

Havva K. - Borusan Calisani / istinye

Yemeklerle ilgili hicbir sikintimiz
yok, her sey oldukca giizel. Bu kadar
yogun bir yere yetisebilmeleri hic
kolay degil. Buna ragmen her seye
hizlica yetisebiliyorlar. Benim icin
yemeklerden ziyade personelin
gller yizlu olmasi daha 6nemli.

Her sey cok giizel. Tesekkiirler.
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Cemalettin Golbunar - Proje Sorumlu Yardimcisi
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MUTFAKLARIMIZ

Hikmet T.
Guvenli Yasam ve Cevre
Koordinatoru

Cenk K.
Ogrenci

Emre Tughan D.
Ogrenci

23
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Cozim
Odakli

Personel

AB

24

Akin A. - ABB Personeli

10 yildir burada calisiyorum ve sunu soyleyebilirim ki Akkol firmasi bize hizmet
vermeye basladigindan beri burada biylk degisimler oldu. Kurumsalligindan,
personelin coziim odakli olmasindan ve genel olarak tiim hizmetlerinden
oldukca memnunuz.
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Birsel Kalkan - Proje Sorumlusu

4,5 yildir Akkol'dayim. Cok kurumsal bir sirket. Gercekten ortami giizel. Ozellikle
kaliteye ve hijyene hepimiz cok dikkat ediyoruz. Hem bizim icin hem de mutfak

personellerimiz icin glizel ve yararli egitimler aliyoruz. Gercekten her yonden
glizel bir firma.

Bilent Kamaci - Pastaci

Turkcell projesinin basindan beri buradayim. Arkadas ortami olarak da isverenlerimiz
acisindan da aksi hicbir durumla karsilasmadik. Bu sekilde devam ediyoruz.

26
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Nuran Tavukcu - Asci

Birol Erdogan - Asci

27



MUTFAKLARIMIZ

Gulten Catma - Asci Yardimcisi

Ustalarimdan da isimden de memnunum. Yemeklerimizin oldukca giizel olduguna
inantyorum. Giris cikis saatlerimiz de giizel. Ustlerimiz, yoneticilerimiz cok iyi
insanlar. Hepsinden cok memnunum.

S
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Ebru Akkus - Garson

Ben Akkol'da 5 senedir calisiyorum. Her zaman bizim yanimizda olan, bize destek
olan bir sirket. Cok iyi ve glizel insanlarla birlikte calisiyorum.

Burada calismaktan hem gurur hem onur duyuyorum. Herkes bize destek

oluyor. Kendi ailevi sorunlarimizla dahi ilgilenen, hep yanimizda olmak icin
cabalayan insanlarla olmak gizel bir sey. Ben burayi cok seviyorum.




Nevzat Y. - Turkcell Calisani

Vallahi ben acikcasi buradan cok memnunum. Global
bircok firmada calistim ancak yemek konusunda bu
kadar cesitlilikle hic karsilasmadim. Burada istedigin
her seyi yiyebiliyorsun. Calisanlar da bircok konuda
yardimci oluyorlar. Cok iyi ve giiler yizliler.

ibrahim B. - Turkcell Calisani

Hizmet glizel, yemekler giizel, arkadaslar gizel.
Bazen ustamiza istedigimiz yemekleri soyliuyoruz,
sag olsun bizi kirmiyor. Onerilerimize cok aciklar, her
zaman onerilerimizi degerlendiriyorlar.

MUTFAKLARIMIZ

Kadir U. - Turkcell Calisani

Su giine kadar hizmet olarak da, irtiin cesitliligi olarak
da yemek servisi bakimindan da hicbir konuda sikinti
yasamadik. Personeller ellerinden geldigi kadar her
konuda yardimci oluyorlar. “Su da olsa olur mu?” sek-
linde alternatif bir sey sundugumuz zaman da lafimizi
iki etmiyorlar, ellerinden gelen destegi veriyorlar.

Mige C. - Turkcell Calisani

Oncelikle giiler yiizlii calisanlari var. Yemek konusunda
kendisine verilen feedbackler dogrultusunda kendisini
hep diizelten ve gelistiren bir firma.




SIRKETLERIMIZ

Onder Beldek - AHA Genel Muduri

19.08.1969 izmir dogumluyum. Sektdre 1994 yilinda basladim ve sirasi ile
Eurets-Sofra-Yigit Gida-Akkol Grup sirketlerinde yonetici pozisyonunda calistim.
Ayni sirketlere bagli Ust dizey firmalarin yemek hizmetlerinde gérev aldim.

Ust seviyede hizmet verilen projelerde ISO-TSE-HACCP-KALITE ve CEVRE
YONETIM SISTEMELERI uygulamalarinda bilfiil gorev aldim.

Halen Akkol-Haya-Ashan yemek firmalarinin ortakliginda AHA Hazir Yemek Adi Ortakligi
Ticari Isletmesi olarak Tirkiye'nin en biyik projesi olan IGA 3. Havalimani Projesi'nde
gorev almaktayim.

10 bin metrekare biyikliginde olan mutfagimizda glinlik 75.000 yemegi
Uretip; bu dev projede 135 noktaya dagitim yapiyoruz. Yonetim Kurulumuzdan aldigimiz
destekle ve yaklasik 900 calisanimizla bu ulvi gorevi en iyi sekilde vermeye calisiyoruz.

insaati tiim hiziyla devam eden istanbul'un yeni havalimaninda yaklasik 25 bin kisi calisiyor. Tamamlandiginda diinyanin
en biylk havalimani unvanini eline gecirecek olan bu dev projenin 90 milyon yolcu kapasiteli olmasi planlanan birinci
etabi, 29 Ekim 2018 tarihinde acilacak.

Yeni havalimaninin devam eden insaatinda yaklasik 25 bin kisiye 4 6giin yemek servisi veren AHA konsorsiyumu, 500
restoranin bir glinde verdigi yemegi tek basina saglamaktadir. Konsorsiyumun calisan sayisi 30 bine ciktiginda, 100 bin
kisiye yemek hizmeti verebilecektir.




SIRKETLERIMIZ |

AHA Hazir Yemek Adi Ortakligi Ticari isletmesi kimdir?

Akkol, Haya ve Ashan firmalari bir araya gelerek 2014
yilinda AHA Hazir Yemek Adi Ortaligi Ticari Isletmesi
adiyla faaliyete baslamistir.

Yemek Uretimi nerede yapiliyor ?

3. Yeni Havalimani insaati icinde bulunan yaklasik 48.000
metrekare ylz dlcimimde dev bir dretim tesisimiz mev-
cuttur. Bu yerleskenin icinde 10 bin metrekare biyiklu-
gunde olan uretim mutfagimiz, dinyanin en biyik yemek
uretim tesisidir. Ayrica bu tesiste calisanlarimizin konak-
ladigi sosyal tesislerimiz mevcuttur. Bu tesiste mescit,
kafeterya, camasirhane, futbol sahasi ve lojistik
depolarimiz bulunmaktadir.

Yemek Uretim tesisimiz 7/24 faaliyet gostermekte olup;
tesiste 4 0gun yemek Uretilmektedir. Yemek tretiminin ta-
mami insaatta yapilmakta ve vardiyali calisma oldugu icin
gece yemegi bulunmaktadir. insaat alani o kadar biiyiiktiir
ki tretilen yemekler 25 adet aracla 135 noktaya dagitim
yapilarak servis edilmektedir.

Yemek meni planlamasi, 3. Havalimani ve AHA Hazir
Yemek yetkilerinin icinde bulundugu yemek komitesi ta-
rafindan hazirlanmaktadir. Bu surecte isci temsilcilerinin
talepleri de dikkate alinmaktadir. Uretilen tiim yemekler
insaat calisanlarina verildigi gibi 3. Havalimani Yonetim
Kurulu tyeleri tarafindan da tiketilmektedir.

AHA Hazir Yemek Adi Ortakligi Ticari isletmesi’nde yemek
tiretim ve saha yemekhanelerinde kac kisi calisiyor?

Yemek liretim tesisinde é’si gida mihendisi, 3'l gida
teknikeri olmak Uzere toplam 200, saha yemekhanele-
rindeyse yemek servisini koordine eden yaklasik 20 saha
sorumlusu dahil toplamda 850 calisanimiz bulunmaktadir.

Uretim sayimiz 100 bin kisiye ciktiginda calisan sayimizin
yaklasik 1.500 kisiyi bulacagi ongorilmektedir. Tim yemek
Uretimi, sevkiyat ve servis standartlarimiz Gida Guvenligi,
ISG ve Cevre Kalite Sistemi Kurallarina gore planlanmak-
tadir.

Bu hassas ve ulvi projede Gida Giivenligi, ISG ve Cevre
Kalite Sistemi geregi 6 calisanimiz bu isle gérevlendiril-
mistir.




SIRKETLERIMIZ

Sahin ilgen - IFC Genel Muduru

INTERNATIONAL
FOOD COMPANY
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International Food Company (IFC])
olarak Akkol Grup biinyesinde 2013
yilindan bu yana uluslararasi alanda
genc ve dinamik kadromuz ve dona-
nimli Gretim alanlarimiz ile

hizmet vermekteyiz.

Erbil ve cevre lokasyonlarda bulunan
yerel ve uluslararasi okullarin yemek
servisi ve kantin isletmeciligini;
petrol ve insaat firmalarinin, fabrika
ve is merkezlerinin yemek hizmetleri-
ni saglamaktayiz.

Fabrikamiz giinlik 50.000 pax yemek
Uretebilecek altyapi ile insa edilmis
olup, su an uUretim sayimiz giinlik
5.000 pax seviyesine ulasmistir.
Irak’in Bagdat, Basra, Erbil,
Stleymaniye, Duhok ve tim diger
sehirlerinde bulunan yerel ve uluslar-
arasl firmalarla kisa siirede yeni pro-
jelere baslayarak Uretim kapasitemizi
artirmayi hedeflemekteyiz.

Firmamizda mal kabulden servise,
gida guvenligi ilkeleri dogrultusunda
tiretim yapilmaktadir. Uretimin tiim
asamalari IFC biinyesindeki
yoneticilerimiz tarafindan titizlikle
kontrol edilmektedir.

Uretilen yemekler, thermoboxlar ile
dagitim noktalarina ulastirilmaktadir.
Su anda 13 ayri dagitim noktasinda ve
Basra’'da yerinde tretim mutfagimiz
bulunmaktadir.

Tim servis noktalari, ekibimizde
bulunan gida mihendisleri tarafindan
denetlenmektedir. Uriin kabuliinden
servis sonuna kadar gecen sirecler-
de yapilan islemlerin, hijyen ve gida
guvenligi talimatlarina uygunlugu
kontrol edilmektedir. Ortalama 160
soruluk check listlerimiz ile yerinde
dretim ve tasima mutfaklarimizin
hijyen ve gida glvenligi denetimleri
gerceklestirilmektedir.

SIRKETLERIMIZ
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Denetim ve ziyaretlerimizden
edindigimiz gozlemler dogrultusunda
hazirladigimiz personel gida glvenligi
egitimleri ve yeni baslayan personel-
lerimizin is basi egitimleri gida
muhendislerimiz tarafindan
verilmektedir.

Hizmet verdigimiz bazi kurum ve
kuruluslar;

- Pepsi lraq

- DNO AS

- Repsol

- Gama Energy Power

- Daax insaat

- Jana Group

- British International School

- MLF Daniella Miterrand French
School

- Ishik University

- Barz School

Misyonumuz sadece yemek tretmek
degil, glivenli gida bilincini olustura-
rak sirdirilebilir kalitede hizmet
vermektir.
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HAKA Turz. ve Gida isl. A.S. olarak Tiirkiye'nin saglik
alanindaki en buyuk yatirimi olan Sehir Hastaneleri'nin
yiyecek ve icecek hizmetlerini karsilamak amaciyla Akkol
Grup ve Sam Yapi ortakliginda 2017 yilinda kurulduk. Ak-
kol olarak 2007 yilindan beri yiyecek ve icecek hizmetleri
sektorinde kazandigimiz deneyimimizi saglik sektoriine
HAKA ile aktarmak istedik.

Yiyecek icecek hizmetleri tecribemizi, saglik alaninin
gerekliliklerini dustinerek gelistirdik ve kendi icimizde
bircok farkli konsept marka olusturduk. Bu markalarla
devlet hastanelerinde hatta 6zel hastanelerde gorilmemis
hizmet kalitesini yakalamayi, hasta ve hasta yakinlarinin
yiyecek ve icecek ihtiyaclarina cevap vermeyi, saglikli ve
temiz Urin servisi saglamayi hedefledik.

1978 yilinda istanbul Catalca’da dogdum. Evli ve 2 cocuk babasiyim. iktisat mezunuyum.

Calisma hayatina 6grenciyken basladim. Sirasiyla 1995-2001 yillari arasinda Pizza Hut'ta
garson, vardiya midiri ve restoran midiri; 2001-2009 yillarinda K-Catering’de toplu
yemek sektoriinde bdlge midird, operasyon midird, satin alma ve bitce mudird, genel
midir yardimcisi; 2009-2010 yillarinda Ada Yemek ve K-Catering'de genel midir yardim-
cisi; 2010-2013 arasinda Mihsiroglu'nda kirmizi et sektoriinde genel midur yardimcisi;
2013-2016 yillari arasinda Akkol'da perakende projeler direktord, is gelistirme ve operas-
yon koordinatori ve Akkol'un yurt disi projelerini yiirliten firmasi IFC'de danisman, 2016
yilinda 7 ay Avira Holding'te 0zel sektdr projeler direktori ve yurt disi Nato isleri operas-
yon direktori gérevlerini Gstlendim. 2017 yili itibariyle Haka Turz. ve Gida is. A.S.'de genel
midirlik goreviyle yuvaya geri dondim.

Amacimiz dogal, saglikli, hijyenik ve lezzetli gidalarin en
hassas tuketici grubuna sahip olan hastanelerde sunul-
masini saglamaktir. Bu kapsamda olusturdugumuz farkli
konseptler ve yatirim planlarimiz ile 4 yilicerisinde Yozgat,
Adana, Elazig, Bursa ve istanbul Sehir Hastaneleri'nde
toplam 150 proje acmayi hedefliyoruz.

2017 yili Ocak ayinda Yozgat Sehir Hastanesi'nin, 2017
Eylil ayinda ise Adana Sehir Hastanesi'nin acilmasiyla bir-
likte bu hedeflerimizi bir bir yerine getirmeye basladik. Bu
hastanelerdeki hasta, hasta yakini ve hastane calisanlarin-
dan pek cok yazili ve sozli tesekkir aliyoruz. Bu tesekkir-
ler, bu gorevi Ustlenerek devlet hastanesi yiyecek, icecek
hizmetleri vizyonunu degistirdigimizi gormemizi sagliyor
ve standartlarimizi daha da yukari tasimak icin bize

bize glic veriyor.
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HAKA olarak misterilerimiz icin SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi'ni, insanlarimiz icin ISO 22000 / HACCP Gida
Givenligi Yonetim Sistemi’ni, calisanlarimiz icin OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni, diinyamiz
icin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’'ni, musterilerimizin memnuniyeti icin ISO 10002 Misteri Memnuniyet Yone-
tim Sistemi'ni uyguluyoruz. Bu uygulamalari, her ay gida miihendisleri ve gida teknikerlerinden olusan 4 kisilik bir
kadro tarafindan uygulanan 190 soruluk iki adet denetim formu ile gerceklestiriyoruz. Yapilan denetimlerden cikan
sonuclara gore personele hangi egitimlerin verilmesini veya tekrar edilmesi gerektigini belirliyoruz. Ayrica 6 aylik
donemlerde calisanlarimiza;

e Mesleki Teknik - Mutfak Personeli Beceri Gelistirme

e Hijyen - HACCP Egitimleri

e Yonetim - Yonetim Becerilerini Gelistirme, Stres Yonetimi egitimlerini veriyoruz.
HAKA calisanlari icin bir okuldur ve insana yatirim yapar.

Bu calismalar icerisinde baslangic olarak olusturdugumuz konsept markalarimiz; Firin, Mutfak, Kahve, Tazecik,
Gurme ve Lavasarasi‘dir. Ornek vermek gerekirse Tazecik markamizla, 6zel taze sikilmis meyve sulari ve kemote-
rapi alan hasta grubuna 6zel yiyecekler ile hizmet veriyoruz. Diger bir markamiz Gurme'nin genis mend cesitleriyle
alakart yemek siparis edebilir, istediginiz malzemelerden pizza olusturabilir, 1zgara cesitlerimizi tercih edebilir,
lavasa doner yaptirabilir, ev yemegi lezzetinde yemekler siparis edebilir, yemeginizi tatli, salata veya Turk kahvesiyle
tamamlayabilirsiniz. Sehrin ve misafirlerimizin beklenti, talep ve tercihlerine gore markalara yenilerini ekleyerek
urun cesitliligimizi ve hizmet alanimizi surekli genisletmekteyiz.

Sizi, belki zor belki de sevincli bir glintintiizde misafir edecegiz. Ancak hangi sebeple hastanede olursaniz olun,
HAKA olarak yetismis personelimizle size guvenilir, saglikli, hizli ve iyi bir hizmet verecegimizden sipheniz olmasin.
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Ahmet Arpaci - Operasyon ve Is Gelistirme Midur

1979 istanbul dogumluyum. Lise 6grenimimin ardindan calisma hayatina adim attim.
Dunkin’ Donuts, Tirkiye pazarina yeni girdiginde, orada ise basladim. Basarilarim
nedeniyle kisa zamanda ydneticilige terfi ettim. Yiiksek 6grenimimi isletme boliminde
tamamladiktan sonra Redwhites, Moe’s Southwest Grill Restaurantlari’nda Tiirk ve diinya
mutfagi alaninda calisma firsati yakaladim. Kahveye olan tutkum nedeniyle alti sene
Starbucks Coffee’nin biiylime siirecinde istanbul ici ve disinda ydnetici olarak gérev aldim.
Uzun yillar boyunca hayalim olan kendi kafemi Suadiye’de acarak lic sene islettim. Asker-
lik gorevimin ardindan Haagen Dazs'da bdlge muddird olarak calistim. Dort senedir Akkol
ailesinde Kafekol Operasyon Midiiri olarak calismaktayim.

Egitim hayatim ve tecriibelerim dogrultusunda is hayatinda farkli insanlarla birlikte
calisma, bir takimda yer alma ve birlikte Uretebilmeyi 6grenme firsati yakaladim. Cesitli
liderlik, baristalik ve kahve uzmanligi sertifikalarim bulunmaktadir. isini severek yapan ve
detaylari cok nemseyen biriyim. insan iliskileri noktasinda esnek olmanin bana verimli-
lik olarak geri dondugiini siklikla tecriibe ettim. Bu nedenle ekibimdeki insanlarla bilgi
alisverisinde bulunmak, benim icin cok onemlidir. Evliyim bir cocugum var.

KAFEKOL

Ev sicakliginda keyifli anlarin paylasildigi Kafekol, geleneksel tatlarin modern bicimlerde sunuldugu samimi mekan-
lardir. Akkol lezzetlerini glinlik yasantimizin dogal bir parcasi olarak sunma ayricaligina sahiptir.

Tdm kahve cesitlerimiz, yiyecek seceneklerimiz, pasta ve tatli Uriinlerimiz Kafekol markasi altinda tretilmektedir.
Damak tadini iyi bilen insanimizin, hasret kaldigi nezih ve saglikli bir ortamda, giler yiizli servisimizle essiz
lezzetlerin sunulmasi ve bunun sonucundaki memnuniyet kalite anlayisimizin en énemli gostergesidir.

Misafirlerimiz aitlik duygusu hissettiginde Kafekol; keyifle vakit gecirebilecekleri, sikintilarini unutacaklari kisa mola-
larda is arkadaslari ile bulusacaklari bir mekan haline gelir.

Ne kadar yogun olursak olalim, birkac saniyeligine de olsa misafirlerimizle bag kurar, onlarla birlikte gller ve
morallerini yiikseltmeye calisiriz. Bu durum, tabi ki Akkol'da en iyi hizmeti vermek icin verdigimiz sozle basladi.
Ancak bizim isimiz bunun cok daha otesindedir.
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Her Kafekol toplumun bir parcasidir. Hizmet verdigimiz sirketlere iyi bir komsu olabilmek icin sorumluluklarimizi
ciddiyetle yerine getiririz. Hizmet verdigimiz her yerde misafirlerimizin talepleriyle bulunuyor olmak isteriz. Calisanla-
rimizi, misafirlerimizi ve icinde bulundugumuz toplumlari birlikte iyi seyler yapabilmek icin bir araya getirmeye gayret
ederiz. icinde bulundugumuz toplumlara pozitif katki saglamaya yénelik sorumlulugumuzun ve potansiyelimizin
ylksek oldugunu biliyoruz.

Tutkumuz sadece bir isi degil, onu tamamlayacak deneyimi de en iyi sekilde sunabilmektir. Bunun icin Kafekol'da her
seyi 6zel olarak seciyoruz. Kendimiz olabilecegimiz bir mekan yaratmak icin cesitliligi benimsiyoruz. Birbirimize
daima saygi ve anlayis cercevesinde yaklasiyoruz.

Misafirlerimiz Kafekol'a sohbet etmek, arkadaslariyla bulusmak ya da calismak icin gelirler. Biz, herkese bir araya
gelebilecekleri sosyal bir ortam sunuyoruz. Insanlarin glinlik hayatlarinin bir parcasiyiz. Hicbir sey bizi bundan daha
mutlu edemez.
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Con Dﬁndarm

Smart Tasarim 2012 tarihinde ic Mimar Can Diindar ve ic Mimar Giines Kurt tarafindan kurulan bir tasarim ve uygu-
lama ofisidir. 2012 yilindan itibaren restoran, konut, ofis, magaza, cafe, egitim kurumu, kuafor, otel ve cesitli alanlarda
tasarim, proje uygulama, proje takibi konularinda hizmet vermektedir. Tim bunlarin yani sira isveren adina proje yone-
timi konusunda da destek vermektedir.

Tasarim ve uygulama konusunda her zaman 6nceligi, “musterinin isteklerini, mimari dogrularla tasarlama” sloganidir.

Smart tasarim restorandan konuta, otelden magaza ve kafeye kadar uzanan genis bir skalaya sahiptir. Tasarimlarini
yaparken her zaman dnceligi kisinin kendisidir. Kisiyi en iyi yansitacak mekéana ulasabilmek icin karsisindaki kisiyi iyi
dinlemesi gerektigini savunur ve calismalarini bu dogrultuda yiritir.

Akkol ile 2013 yilinda calismaya basladik. 3 yillik stirecte Akkol'un bircok sehir ici ve sehir disi mutfak, yemekhane ve
restoran projesinde birlikte calismalar gerceklestirdik.

Aslinda burdaki sorunun cevabi zaten Akkol'u bir misteri olarak gormemek. Clinkl Akkol'la yillardir siiren calismala-
rimiz sonucunda olusan organik bag sayesinde, istenilenlerin karsilikli olarak cok daha rahat olarak dile getirildigi bir
aile ortami sagladigimizi diisinlyoruz.
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Bizim gozlemledigimiz, Akkol'un ilk ginden beri dne cikan 6zelligi kalite ve zamanlama. Bu iki 6zelligin standart
seviyede kalmasinin asla onlari mutlu etmeyecegini, iyinin ve daha iyinin yapilmasini isteyeceklerini biliyoruz. Bizce bu

ozellikleri onlarin daha yarismaci ve daha gelisken bir rol model olmalarini sagliyor.




. ROPORTAJ

e 000000 0

AKKOL'DA
CALISMAK

Akkol'da calismak; sektore kaliteli hizmet sunmanin bir parcasi . -
olmaktan gurur duymaktir. Operasyon ve Is Gelistirme

Ebru Bacak

Operasyon Sorumlusu

Akkol'da calismak; kariyer yasamimin en onemli

Operasyon ve Is Gelistirme okullarindan biri...

Taylan Guzel
Operasyon Muduri

Akkol'da calismak;

gelecege dair, kariyer hedeflerim icin attigim en dogru adim.

Bizlere duyulan sonsuz giiven ile almis oldugumuz stratejik kararlar, dogru
planlanmis kadro mihendisligi ile bir araya gelince basari kacinilmaz oluyor.
Bu ailenin bir parcasi olmaktan gurur duyuyorum.

Operasyon ve Is Gelistirme

Durmus Yal¢inkaya
Operasyon Sorumlusu

Akkol'da calismak; profesyonelligin, kalitenin, tazeligin, yaraticiligin, lezzetin ve
Operasyon ve Is Gelistirme cesitliligin; gliven ortaminda disiplin ve 6zveri ile
harmanlandigi, harika goriinen bir yemegin parcasi olmaktir.

Cansel ilgen
Operasyon Sorumlusu
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ilk giinkii gibi ayni heyecan... Operasyon ve Ig Gelistirme

Ahmet Arpaci

Operasyon Muduri

: - Akkol'da calismak; arkanizdaki biyik glici hissederek hayal ettiginiz
Operasyon ve [s Gelistirme her seye kavusmaktir.

Abdullah Cinar
Operasyon ve Is Gelistirme
Direktoria

Yaklasik 2 aydir Akkol ailesindeyim. Bu ailenin bir parcasi olmaktan mutluluk

duyuyorum Kalite ve Kurumsal Iletisim

Firat Utku

Kalite Uzman Yardimcisi

Akkol Grup ailesinde 4 yildir keyif ve azimle calisiyorum. Burada olmak beni son
Kalite ve Kurumsal Iletisim derece mutlu ediyor. Umarim ki daha uzun yillar bu ailenin bir
lyesi olmaya devam ederim.

Halil Cavdur
ISG Uzmani ve
Kalite Midiiri
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Misterilerimizi yogun is hayatlarinda yemeklerimizle mutlu etmek istiyoruz.
Bunu da enerjik, icten, eglenceli ve ¢coziim odakli bir ekip ile gerceklestiriyoruz.
Mutlu aile ortami disinda beni Akkol'a baglayan diger nokta sokak hayvanlarina
duydugu saygi ve sevgi. Ginaydin kelimesi cok kiymetlidir. 5 yildir bu kelimeyi
cok glizel glilimsemeler esliginde duyuyorum. Umarim uzun yillar duymaya
devam ederim. :)

Kalite ve Kurumsal Iletisim

Gozde Alican
Kalite ve Kurumsal fletisim
Ofis Mudurt

09.10.09 tarihinden bu yana Akkol Grup biinyesinde calismaktayim,
benim icin Akkol demek Aile demek. Nice senelere...
Akkol'da calismak ayricaliktir.

Satin Alma ve Butge
Departmani

Gulcan Danis Demir
Satin Alma Muduri

2009 yilinda Akkol Grup biinyesinde ise basladim. Gecen siire icinde o
kadar giizel insanlar taniyip o kadar guzel seyler 6grendim ki bunu dile
getirmek imkansiz. Akkol Grup’a glicim ve becerilerim yettigince bir
seyler katmaya calistim. 10. yiimizda Akkol'da basarilarimizin stireklili-
gini saglamak ve yarinlarda da birlikte olmak dilegiyle...

Satin Alma ve Biitge
Departmani

Nejla Isik
Biitce Muduri

Satin Alma ve Blitge Akkol Ailesi 10. yilini sevgi, huzur ve giivenle kutlamaya devam
Departmani ederken, bu ekipte 9 yildir yer almaktan dolayi cok mutluyum.

Demet Naring Sengul
Satin Alma Sorumlusu

Satin Alma ve Butge

Akkol Tat'tir. Departmani

Ercan Ozturk
Satin Alma Uzmani




HﬂMﬂ@m

31QA4a

Topraktan mutfaga, sagiikia kazancla.

' " - a8 ., E N

|
www.kamaorganik.com




" ROPORTAJ

e 000000 0

Akkol giivendir. Satin Alma ve Biitge

Departmani

Mesut Yildiz
Satin Alma Sorumlusu

Akkol'da calismak; 6 yildir alarmi beklemeden uyanip, zamanin nasil

Satin Alma ve Biitge gectigini anlamamaktir. En taze urinlerle en lezzetli yemekleri yaparak
Departmani en glizel sunumlarla hizmete sunmaktir. Akkol markadir ve bu
markanin Uyesi olmak ayricaliktir.

Aslihan Aksoy
Satin Alma Uzmani

Samimi bir ortamda deger gorerek calisiyor olmak, yapilan isin daha Satin Alma ve Biitge
keyifli olmasini saglamaktadir. Departmani

Aysegul Akkili
Satin Alma Uzman
Yardimcist

Akkol Grup'da yonetici asistanligi gorevime yaklasik 4,5 ay 6nce
basladim. Bu siirecte tiim yoneticilerimin ve calisma arkadaslarimin
yardimlarini ve destegini aldim.Bu biyuk ailenin icerisinde olmaktan

biylk mutluluk duyuyorum.

Mali ve Idari Isler

Fatma Cevik
Yonetici Asistani

Akkol benim icin hem bir okul hem de hayatimin 6nemli bir parcasi.

Bu kurumun bir parcasi olmaktan duydugum mutluluk tarif

edilemez. Biz ve bizlere katilarak firmamizi ileriye tasiyacak Mali ve Idari Isler
nice ekip arkadaslarimizla birlikte daha da parlak giinleri

gorecegimizden siiphem yok.

Erdem Bozkurt
Finans Uzman Yardimcisi
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Ben 5 yildir bu buyuk ailenin icindeyim.

Burada samimi ve sicak bir ortamda calismakla birlikte, calisanina
deger veren, sonuc odakli ve profesyonel bir ailenin de Uyesi olmak
bana ayri bir gurur veriyor. ilk glinkii heyecanla, Akkol'la yola devam.

Mali ve Idari Isler

Kaan Gurkem
Idari Igler Sorumlu
Yardimcisi

Akkol, is ortaminin getirdigi birlik ve beraberlige bagli olarak giiven

veren, yeni ve yaratici fikirlerin her zaman takdir edildigi, huzurlu bir

Mali ve Idari Igler calisma ortamidir. Dayanisma ve isbirliginin hakim oldugu bu calisma
ortami, 600’3 askin calisandan olusan biyiik bir ailedir. Bu ailenin bir

parcasi olmaktan gurur ve onur duyuyorum.

Cagdas Aygul

Personel Uzmani

Ust diizey yéneticisinden caycisina kadar bir ekip olarak hareket eden
bir sirket olan Akkol Grup’ta calismak gtiven verici. Calisanlar icin bitin
olanaklarini sunan Akkol Grup, gelecek hayalini gerceklestirmek
isteyenlere mikemmel firsatlar sunuyor.

Mali ve Idari Isler

Ercin Yalgin
Personel Uzman Yardimcisi

Kokli gecmisine yakisir sekilde siirekli olarak fark ve deger yaratan,

Mali ve Idari Isler rakiplerinin ornek aldigi bu firmada calismaktan gurur duyuyorum.
Burada olmanin heyecanini ilk glinki gibi yasiyorum.

Tesekkiirler Akkol.

Songul Yesilyurt
Muhasebe Uzman
Yardimaisi

Akkol firmasina itk adim atisimdan bugtline kadar gecen zamani
guzel ve keyifli hatirliyorsam, burada calismanin iki taraf icin de
dogru karar oldugunu distintiyorum. Bu gilizel ailenin nice 10
yillara ulasmasi dilegiyle.

Mali ve Idari Isler

Erdal Unal

Muhasebe Sorumlusu
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Akkol'da calisiyorsaniz, isini seven kaliteli insanlarla aile
sicakliginda, profesyonelce calisiyorsunuz demektir. Mali ve Idari Isler
Evimde ailem ile calismaya devam...

Elvan Akguc
Muhasebe Uzman
Yardimcisi

Mali ve Idari Isler ilk glinkii gibi ayni ask ve heyecanla...

Soner Cakmak
Muhasebe Direktori

Akkol'da calismak giictir. Bilene glic verir, gliven verir ve deger katar. Mali ve Idari Isler

Sedat Sahin
Idari Isler Midiirii

. _ Kisisel ve mesleki gelisim firsatlari sunan Akkol Grup’ta 7. yiimi geride
Mali ve Idari Igler biraktim. Gliven dolu bu calisma ortaminda artik daha biyiik bir aileyiz.
Bu ailenin bir ferdi olmaktan dolayr mutlu ve gururluyum.

Murat Yildiz
Personel Midiri

Akkol'da calisiyorum ciinki;

Akkol'da cok mutluyum isverenimi sirketimi ve calisma

arkadaslarimi ¢cok seviyorum. Bence insan mutlu oldugu ve sevdigi Mali ve Idari Igler
yerde calismalidir. Clinki ailemizden cok is yerimizde zaman

geciriyoruz.

Seving Yilmaz
Finans Muadura




KUPA

cOzUmM ortaginiz

KUPA GIDA iLE 3500’DEN FAZLA URUNE ANINDA ULASABILIRSINiz!

Kartal’da 6000 m2 merkezimizde basta istanbul, Ankara ve izmir gibi
buyuk sehirler olmak tzere yaklasik 1500 ayri noktaya hizmet
sunuyoruz. Kupa Satin Alma departmani tim tedarikcilerimizi is ortagi
ve coziim ortagi olarak goriiyor. 150’nin lizerinde gliclu tedarikci
portfoyimuz ile musterilerimizin ihtiyaclarina cevap verecek 3500°den
fazla liriinii depolarimizda hazir bulunduruyoruz. Uriinlerin kabul,
depolama ve sevkiyat isleri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gereklerine
uygun olarak gerceklesmektedir. Yani tum urinlerimiz hijyenik, hem
kaliteli, hemde ayni zaman “giivenli”dir. Uriin gamimizi Tiirkiye’'nin en
seckin markalari olustururken, uygun fiyat ve zamaninda teslimatla
Kupa ile calisma ayricaligini siz degerli miisterilerimize hissettiriyoruz.
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2007 yilinda uzun bir yola ¢iktigimizin farkindaydik...

10 ylldll', her giin ilk giniin heyecani ve istegiyle gecti.
Bizim icin her giin ilk giindii...
Akkol Grup olarak sizlere hizmet etmenin gururu ile 10. Yilimiz kutluyoruz.

Gelecek yillarda da birlikte olmak amidiyle...
Saqlikla ve lezzetle kalin.
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