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GRUBUMULZ...

Yaklasik 2 yildir “Hazir Yemek Sektérinde” faaliyet gésteren GRUBUMUZ, bugiin Turkiye'nin farkli
illerinde gunluk 30.000 kisiye hizmet veren bir buyiklige ulasmistir. Alanimizda ulusal bir marka
haline geldikten sonra, 2010 yilindan itibaren uluslararasi pazarlara da acilmaya basladik. ik
uluslar arasi deneyimimiz olan Libya'da faaliyetlerimiz bugin basari ile devam etmektedir.

KO Yemek KO (PARK KOUAT

YELKEN Yemek Yemek

Sektérdeki varligimizin, dogru hizmet yapilanmasi ile misterilerimize, finansal ve memnuniyet
anlaminda katma deger yarath@imiz sirece uzun soluklu olacagini biliyoruz. Bu nedenle, degisen
kosullara cok hizli uyum saglayan, musterilerimizin butcelerini dogru uygulamalar ile yoéneten,

sektéromuizde ilk defa uygulanan bir yénetim modeli olusturduk ve calisma ilkelerimizi de asagidaki

sekilde belirledik.

Musterilerimize, streclerine katldiklarr SEFFAF bir yénetim modeli taahhit ederiz.
Musterilerimize, STANDART uygulamalar iceren bir ydnetim modeli taahhit ederiz.
Mdisterilerimize, KALITELIDOGRU FiYAT olusturan bir yénetim modeli taahhUt ederiz.
Misterilerimize, KATMA DEGER yaratan bir yénetim modeli taahhit ederiz.
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YONETIMIMIZDEN MESAJLAR

Biltenlerimizin “YONETIMDEN MESAJLAR” bashg altindaki bu kisminda, Grubumuzun yénetim
uygulamalarini misterilerimiz ve calisanlanmiz ile paylasacagiz. SEFFAF 'ligimizin geregi olmaktan
dte, fark yaratan sektérel uygulamalarimizi misterilerimiz ve calisanlarimiz ile paylasmaktan ayrica
keyif de aliyoruz. Bu ilk sayimizda, kurgusunu tamamladigimiz ve uygulamasina basladigimiz

yonetim modelimizile ilgili genel bilgiler verecegiz.

*FARKLILIK YONETIMI: Sektérde, misterilerimizin cok farkli hizmet beklentileri ve ihtiyaclarindan
kaynaklanan, farkhliklari basari ile ydnetmemiz bizlerden bekleniyor. Cikis noktamiz bu gercek oldu.
Farkliliklar standart bir model icinde yénetebildigimiz sirece basarili olacagimizi ve sektérde uzun

soluklu var olacagimizi disinerek yénetim modelimizi gelistirdik.

*BUTCELEME: Bitcelemeye &zellikle dnem veriyoruz. Musterilerimizin hizmet boyoklogo ile hizmet
ve fiyat beklentilerine uygun butceler olusturuyoruz. Bu calismayi, strekli degisen sektérel kosullar
dikkate alarak her ay tekrarliyoruz ve ay icinde de gerekmesi halinde revizyonlar yapiyoruz. Neyi
butceliyoruz¢ Musterilerimize verecegimiz hizmeti iceren mend listelerini, menilerde kullanilacak
malzemeleri, malzemeleri hangi tedarikgilerden ve ne miktarda temin edeceg@imizi, hangi markalari
kullanacagimizi bitceliyoruz. Bu malzemeleri dogru kullanarak, dogru hizmeti Uretecek iscilikleri
bitceliyoruz. Yani, misterilerimize 6demis olduklar fiyati, dogru hizmet Greterek geri déndirmek
icin detayl bitceler olusturuyoruz. Misterilerimize édemis olduklar fiyatin dogru fiyat oldugunu

gosterecek sekilde hertirlG planlamayi hizmet baslamadan énce yapiyoruz.
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*SIPARISLER VE URETIM: Hizmetin baslamas ile birlikte, yapmis oldugumuz bitcelere uygun
siparigler agiyor, teslim alinan malzemelerin nitelik ve nicelik olarak siparisimize uygunlugunu

kontrol ediyoruz.

Uretimin ise bitcelerimize, yani misterilerimize verdigimiz taahhiide uygun yapilmasi icin, teslim
alinan malzemelerin, detayli Gretim planlarina uygun olarak Uretimde kullanildigini kontrol
ediyoruz. SEFFAF 'lik ilkemize uygun olarak, musterilerimizin siparis ve Gretim ile ilgili sireclerimizi

kontrol etmesini saglyoruz.

*DENETIM: Yukanda belirtilen sireclerin dogru uygulandigini, gerek Operasyon, gerekse Kalite
Departmanlarimiz ile duzenli olarak denetim altinda tutuyoruz. Yine SEFFAF'lik ilkemize uygun
olarak, yapilan denetimlerin sonuclarini, var ise dizeltilmesi gereken hususlari, actigimiz Dizeltici

ve Onleyici Faaliyetler kapsaminda aldigimiz aksiyonlar misterilerimizile paylasiyoruz.

*ILETISIM: Msterilerimiz ile iletisimin &nemini biliyoruz. Vermis oldugumuz hizmet sireclerine
musterilerimizin de dahil olmalar halinde, daha basarili sonuclar olusacagina inaniyoruz. Bu
amagcla, mdosterilerimizin - bize goéris ve onerilerini dogrudan ulastiracaklar, hizmetimizi

degerlendirecekleri ve ydnetim sireclerine dahil olacaklar yapilar olusturduk.

Yazimzin baginda belirttigim gibi, bundan sonraki biltenlerimizde, ilgili yénetici arkadaslarim
yoénetim uygularmiz ile ilgili daha detay bilgileri sizlere aktarilacaktir. Talep etmeniz halinde, her
zaman sizleri ziyaret etmek suretiyle de, detay bilgiler verebiliriz. Bizlere asagidaki iletisim

bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Saygilarimizla,

Serdar EKE  Volkan AKKAS ~ Deniz KADIOGLU
Genel Mudir  Is Gelistirme M0dirt  Is Gelistirme Uzmani

GENEL MUDURLUK - ISTANBUL FABRiKA
Adres. Ferhatpasa Mah. Akdal Sok. No:5 Atasehir / istanbul / TURKIYE
Tel. 0216 661 66 00 | Fax. 0216 661 66 03 | Web. www.akkol.com.tr | E-mail. akkol@akkol.com.tr
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COZUM ORTAKLARIMIZ...

1) Oncelikle sizi taniyabilir miyiz?

Oncelikle ilk sayinizda TEKET'e yer verdiginiz icin cok tesekkir
ediyorum. Kendimi tanitayim. Ben TEKET in kurucusu Mustafa
MUHSURLER. Afyonkarahisar'da dogup buyidom. Arazi bollugu
nedeni ile, ailem her zaman ciftcilik ve hayvancilik ile ugrasti. Ben
de bu sebepten dolayr hayvancilik sektérinin icinde Mustafa MUHSURLER
kicukligimden beri bizzat yer aldim. 1971'de evlendim ve 4 YONETIM KURULU BASKANI

cocuk babasiyim.

2) Az 6nce bahsettiginiz baba mesleginizi buginlere nasil tasidiginizi kisaca anlatir
misiniz?¢

Evet, tam da dediginiz gibi baba meslegi olarak 3 kardesimle birlikte bagladim. 1964 yilinda
Afyon'un k&kli kasaplarindan biri olan babamin yaninda calismaya basladim. 196%9'a kadar
Ankara'ya toptan et satisini gerceklestirdim. Fakat uzun zaman Istanbul pazarinin boyoklogono de
dustnerek, Afyon etini istanbul ile tamstrma fikri aklimdaydi. Bu fikirden yola cikarak 1971
yilinda Istanbul'a gelip Afyon etini istanbul ile tanistiran ilk marka olmayi basardik.
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3) Cocukluktan beri bu isin icinde olmaniz dolayisiyla edindiginiz tecribeler sizi hizli
adimlarla markalastirdi. Dinden bugune gelisiminiz hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Elbette. Cocuklugumdan beri 50 yildir bu isin icerisinde olmamin bizi sektérdeki firmalardan biraz
daha ayri tuttugunu distntyorum. TEKET olarak yenilikci ve cagr yakalayan bir politika izliyoruz
cocuklarimla birlikte. Bunu da teknolojik ve modern tesislerimizle ve bizimle ayni vizyona sahip
AKKOL GRUP gibi firmalarla calisarak saglyoruz. 1975'e istanbul'a geldigimde “Bostanci Et ve
Gida Sitesi” adiyla ilk marketimizi actik. Bunun yaninda toptan et satigimiz ise “StUtlice ve
Duvardibi Kesik Et Muayene istasyonlarin” da 1992 yilina kadar devam etti. 1992 yilindan
sonra marketler ve kasaplara Yenisahra da 6zel et sahs deposu kurarak ilk elden et satisimizi
baslattik. 2003 yilinda, benim sektérde ki deneyimlerimi, ogullarimin girisimci ve teknolojiye acik
ruhuyla birlegtirerek, iki oglum ile birlikte MUhsiroglu Et ve Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sirketi'ni
kurduk. Avrupa standartlarina uyum saglamak ve musterilerimizin ihtiyaclarina hizli cevap
verebilmek adina, 2007 yilinda toptan ve paket et mamulleri icin 1050 metrekare kapali alaniyla
kendi firmamiza ait modern ve hijyenik bir tesisi Dudullu'da “Teket” markasi ile hayata gecirdik.
Hikayemiz ve tesislerimiz bu sekilde hizmete devam etmektedir.

4) is disinda sosyal olarak yoriottoguniz faaliyetler nelerdir?

Hem dogdugum sehir adina, hem de sektérim adina bir cok konuda sosyal dernek faaliyetin de
aldim. Sektérdeki olumsuzluklar ortadan kaldirmak ve insanlar sektér adina bilinclendirmenin,
benim ve bu isi yapanlarin en énemli sorumlululuklarindan biri oldugunu diostntyorum. Tipki sizinle
¢6zUm ortadi oldugumuz gibi, degisik platformlarda devletimizle de et sektériyle ilgili konularda
cézom ortagi olmayi hedefledik. Bunu da 1998 yilinda kurdugum ETBIR sosyal toplum dernegi
sayesinde gerceklestirmis bulunmaktayim. Ayni zamanda 2000 yilinda “Istanbul'daki Afyonlu
Isadamlar ve Sanayicileri Dernegi (AFSIAD)” kurucu baskanhigini yaptim. Halen her iki
dernekte baskan yardimciligi gérevim devam etmektedir. AFSIAD olarak halkimizi bilinclendirmek
adina, iyi ve kaliteli et nasil alinirg Et nasil pisirilire gibi goincel ama yeterince bilingli olmadigimiz
konularla ilgileniyoruz. Her sene Afyon Kocatepe Universitesinde kent kurultayina konusmaci olarak
katilyorum.



KOIGRUP

5) Sektérinizde TEKET'i hangi yénlerden farkli gériyorsunuz?

Cok kakli bir firma olarak, en dnemli misyonumuz, yenilikci bir bakis acisina sahip olmamizdr.
TEKET olarak gegmisten kalmis merdiven altih@i silip, yerine ileri teknoloji ve modern Gretim
teknikleriyle halkimizi hijyenik trinlerle bulusturmak, gida kodeksine ve tum kalite standartlarina
uygun bir sekilde Uretim yapmak, Avrupa standartlarina uygun bir sekilde 'dogadan sofraniza'
politikasini benimsemek ve sizin gibi kalite standartlarinin en Ust dizeyde tutuldugu firmalarla
c6z0m ortagi olmak hedefimizdir. Hedeflerimiz bizi sektérde farkl yapmaktadir.

6) Son dénemde yasadigimiz et fiyatlarindaki artigla ilgili gérislerinizi de alabilir miyiz?

50 yillik tecribeme dayanarak sunu séyleyebilirim ki; et sektérinin hizla gerilemesindeki en buyuk
faktér yanlis bir hayvancilik politikasi izlenmesidir. Uzun yillar boyunca sit tozu ithal edilerek, sit
inekciligi 8ldurolmis ve dive kesimleri kontrolsiz yapilmistir. Kontrolsiz kesimler sonucunda da
Uretken hayvanlarin yok olmasi kaginilmaz bir son olmustur. Bunun sonucunda ise nifus artigimizin
da etkisiyle et acigi olusmus ve fiyatlarda biyik oranda artislar yasanmistir. Bunun kisa dénemde
¢6z0mU, dnemli miktarda besilik dananin, tlkemize getirilmesiyle saglanacagini disintyorum.

7) Bir firmayla calisirken neleri dikkate alirsiniz 2

Oncelikle calishgimiz firmanin, kurumsal niteligi bizim icin énemlidir. Gida sektéronin temel
gerekleri olan hijyen ve kalite konusunda standartlarini belirlemis kurumsal muUsterilerimize,
Urinlerimiz ile destek vermek bizim ayni zamanda misyonumuzdur. Seffaf ve denetlenebilir bir ticari
anlayis hedeflemekte ve bunu tercih eden misterilerimizile calismaktayiz.
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8) C6zUm ortagi olarak AKKOL GRUP ile calismak sizin icin ne ifade ediyor?
AKKOL GRUP olarak, az énce bahsettigim seffaf ve kurumsal yapiniz, belirlemis oldugunuz yiksek

kalite standartiniz, musteri odakli hizmet anlayisiniz ile TEKET'in arzulamis oldugu kurumsal misteri
yapisina uygun oldugunuzicin, AKKOL GRUP ile calismaktan keyif aliyoruz.

9) Son olarak eklemek istediginiz dUsunceleriniz var mi2

Sayfanizda bize yer ayirdiginizicin tekrar tesekkir ediyorum. Kisa zamanda attiginiz dev adimlarin ve
¢6z0m ortakhgimizin daimi olacagina inancimiz sonsuzdur.

10
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JohnsonDiversey &\4’4

Clean is just the beginning

1) Oncelikle Diversey'i taniyalim, firmaniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

“Daha temiz ve daha saglkli bir gelecek” misyonumuz
dogrultusunda, 175 Glkedeki satis operasyonumuzla profesyonel
temizlik ve hijyen Grin/sistemleri alaninda dinya lideri bir firma
olarak faaliyet géstermekteyiz. Urinlerimiz, sistemlerimiz ve
uzmanhgimizla, tuketiciler icin tesis ve mekanlarin daha hijyenik Bilent TURKER
ve gUvenilirortamlar olmalariigin calisiyoruz. BOLGE MUDURU

Diversey olarak, konaklama sektérine, temizlik firmalarina, restoranlara, yemek sirketlerine,
hastane ve saglik kurumlarina, okullara ve ofislere, gida ve icecek Uretim tesislerine; gida
guvenligi, mutfak hijyeni, camasir hijyeni, kisisel hijyen, yer bakimi Grinleri, makine ve sistemleri,
kagit UrOnleri Uzerine hizmet vermekteyiz. Bunun yaninda ilaclama ve dozaj sistemi, temizlik
gerecleri, buklet, havuz suyu sartlandirma ve su islahi, cevre danismanligr Uzerine de profesyonel
hijyen ¢cdzimleri saglamaktayiz.

Ayrica is birimimiz Diversey Consulting vasitasiyla, Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 31
Ulkede, kalite ydnetimi sistemleri ve gida givenligi yénetim sistemleri Uzerine Ust duzey
danigsmanlik, egitim ve denetim hizmetleri sunmaktayiz.

Gebze-Kocaeli'de bulunan fabrikamizda Tirkiye'deki Gretimimizi gerceklestirmekteyiz. Diversey
fabrikasi kalite standartlarina, givenlige ve cevreye verdigi dnemle dérnek bir Uretim tesisidir.
Diversey, ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 belgelerinin timine sahip profesyonel hijyen
alaninda faaliyet gésteren tek sirkettir.

2. Sektoérde kendinizi nasil géroyorsunuz?
Profesyonel temizlik ve hijyen Grin/sistemleri alaninda lider olmanin getirdigi sorumlulukla
Urinlerimizi gelistiriyor ve  sektérin gelismesi adina yeni Urinlerimizi lanse ediyoruz. Bu

dogrultuda var olan bu énci rolimuz ile strdirilebilirlik ilkemiz dogrultusunda cevre, insan ve
dunya odakli projelerimizi gergeklestiriyor ve kendimizi sektérde farklilastinyoruz.

11
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3) Calismalarinizdan beklentileriniz ve hedefleriniz nelerdir?

2010 senesinde, inovatif Grinlerimiz, etkin pazarlama ve sats faaliyetlerimiz ile biyimeye devam
ettik. Hedefimiz ise; “Yasami ve dinyayi korumak, endistrimizi dénistirmek”. Gelecek yillarda da
yiyecek, icecek ve tesislerin daha givenli ve hijyenik olmasini saglayan Ustin Urinler Greterek
“Yasami Koruyacagiz”. Urinlerimizin ve faaliyetlerimizin cevresel etkisini giderek azaltarak, gelecek
nesillericin “Dinyayr Koruyacagiz”. Toplumumuzun refahina katkida bulunacak daha sirdirilebilir
isletmeler olusturarak “EndUstrimizi DénUstirecegiz”.

TASKI HypoGel

Yiizeylerin genel temizliginde kullanilan qamagir suyu katkili ve hos kokulu dezenfektanli deterjan.

4) Diversey olarak musterilerinize verdiginiz hizmette en cok dikkat ettiginiz konu nedir?

Diversey olarak gicimizi, calisanlarimizdan ve misterilerimizden almaktayiz. Cézim yaklagimi,
musteri iliskisi ve yénetim kalitemiz ile hijyen bilincinin ve dogru 0rin kullanim aliskanliklarinin
yerlesmesiicin micadele ediyoruz.

Turkiye capinda genis bilgi birikimi olan personelimiz ve uygulama konularinda uzman olan  satig
mihendislerimiz, musterilerimizle sirekli iletisim halinde. Sahs ekipleri, sats, satis sonrasi destek ve
temizlik danismanlik servisleri ile musterilerimizi strekli ziyaret ediyor, operasyonlarini yakindan
izliyor ve herhangi bir sorun aninda hemen ¢ézim Uretiyorlar.

Her sektoér icin, alaninda uzman calisanlarimiz bulunuyor; béylelikle genis bir yelpazede kapsaml
bir tecribe agini ayni cati altina toparliyoruz. Bu cok yénli tecribe her sektér ve uygulamada bilgi
birikiminin verimli bir sekilde kullaniimasina ve satis ekibine hem énderlik hem de essiz destek
hizmetlerinin ulagsmasina olanak sagliyor.

Ote yandan Diversey olarak; her zaman icinde bulundugumuz toplumlarn daha iyi hale getirme
inancimizla hareket ediyor ve bu yénde calismalarimizi gerceklestiriyoruz.

12
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5. Sektér bazinda yenilik¢i oldugunuzu dusiniyor musunuz2 Ornek verebilir misiniz
yaptiginiz ve yurottogiunioz calismalardan?

Mdsterilerimizin yasamini kolaylastiracak her tGrl GronG ve ¢dzimi gelistiriyor, Grinlerin dzellikleri
hakkinda uzmanlasiyor ve dinyanin dért birtarafinda givenli ve etkili kullanimini sagliyoruz.

Bunun yani sira var olan sirdirilebilirlik misyonumuz dogrultusunda cesitli sosyal sorumluluk
projelerine imza atiyoruz. Tom dinyada insan, cevre, Uretim ve hizmet arasinda denge kurmayi
hedefleyen projeler gerceklestirerek kendimizi sektérde farklilastinyoruz. Bu dogrultuda; “Beyaz
Zambak, Beyaz Yildiz, Kirsal Alanda Kadin Egitimi ile Saglikli Stt Uretimi, Tom Dionyada Temiz Eller
ve Kadindan Kadina Képri - Bitim Sabunu Projesi”nden évgu ile size bahsedebiliriz.

Suma Chlor D44
Meyve ve sebzeler icin hijyenik durulama maddesi.

KAGIDER, CATOM (Cok amacl Toplum Merkezleri), GAP Bslge Kalkinma idaresi ve Mardin Valiligi
ile kurulan isbirligi ile baslathgimiz Kadindan Kadina Képri - Bitim Sabunu Projesi kapsaminda,
Guneydogu Anadolu'ya 8zgi geleneksel bittim sabununun, dogal yapisini ve geleneksel Uretim
bicimini fitizlikle koruyarak pilot bélge Mardin'de kurdugumuz atélyede uluslararasi ve hijyenik
standartlarda Gretilmesini saglamaktayiz.

Béylece kaybolmaya yiz tutmus bir Anadolu degeri olan geleneksel bittim sabununa Mardinli
Kadinlar ile birlikte sahip cikiyor, bithm sabununu kiltirimize ve Tirk turizmine yeniden
kazandiriyor ve Mardinli kadinlara emeklerini degerlendirebilecekleri is sahasi yaratiyoruz.

Diversey olarak globalde de bir basari hikayesi olarak kabul edilen Kadindan Kadina Képri - Bithim
Sabunu Projemizi, kadinlarin en guzel hikéyelerinden olusan ve Mardin'e yakindan bakmamizi
saglayan bir fotograf kitabiyla taclandirarak élimsizlestirdik. Tom bu degerli calismalarimiz
sonrasinda ise; halkla iligkiler sektérindeki hizmet kalitesini artirmak ve mesleki gelisimi
desteklemek amaciyla dizenlenen Torkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)nin 9. Altin Pusula
Yansmasi'nda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kategorisinde yer alan, kiltir ve sanat alaninda verilen
9. Altin Pusula Oduli'ne layik gérildik.

13
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Ote yandan gida givenliginin de son derece dnemli oldugu bilinci ile hareket ediyoruz. Ulkemizde
gida hijyeni kalitesini artirmayi hedefledigimiz 'Beyaz Zambak Projesi' belediyeler ile birlikte, daha
temiz strdUrilebilir bir cevreye katki saglamak icin gelistirdigimiz bir projedir. Beyaz Zambak Projesi
ile Turk insaninin daha temiz ve givenli sartlarda gida tiketmesini saglamak ve Glkemizi ziyaret eden
turistlerin gida gvenligi konusundaki sGphelerini yok etmek amaciyla, gida sunan tesislerin hijyen
kalitesini artirmayr hedeflemekteyiz. Bu standarda ulasan isletmelerimizi de ayrica sertifikalarimiz ile
ddullendirmekte ve mekanlarinda kullanmak Uzere kendilerine bir Beyaz Zambak bayragi ve sticken
vermekteyiz. Béylece bu gida givenligi ve hijyen sertifikalarina sahip tesislerde, tiketiciler saglikl,
guvenli ve hijyenik kosullarda hazirlanmig gidalar génil rahathgrile tiketmektedirler.

Ayni zamanda Beyaz Zambak Projesi hijyenin bir liks degil tam tersine bir sorumluluk oldugu
bilincini olusturmaya yénelik halkin génillilik esasina dayanan bir projedir. 2004 yilinda Beyoglu
Belediyesi ile baslatmis oldugumuz projemiz 2005 yilinda Bursa'da geliserek bu sene Turk turizminin
kalbine, Didim'e taginmisgtr.

Suma Bac D10

Gida Gretimi yapilan yerlerde temizlik ve dezenfeksiyon yapilmak izere gelistirilmis konsantre dezenfektan deterjandir.

Cevreye sayginin bir géstergesi olan “Beyaz Yildiz Projesi” ise; Turkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED) tarafindan hazirlanan ve Diversey'in destegi ile turistik isletmelerde kullanilan suyun,
elektrigin-enerjinin, kimyasalin ve kat atk miktarinin, cevrede ve dogal kaynaklarda meydana
gelebilecek olasi zararinin azaltilmasi, operasyonel verimliligin artirlmasi ve konfordan
vazgecmeden tasarruf saglayarak turistik isletmelerdeki giderlerin azaltilmasi amaciyla tom
Turkiye'de hayata gegirilmistir.

Ayrica Tarim ve Koyisleri Bakanligi énderliginde hayvancilikla ugrasan kadinlan egiterek, sut
kalitesinin ve verimliliginin yikseltilmesi icin ingiltere Uluslararasi Tarim ve Teknoloji Merkezi (IATC)
ile birlikte yorottogomoz 'Kirsal Alanda Kadin Egitimi ile Saglikli St Uretimi Projesi' ve tim dinyada
cocuklara el yikama aliskanligini kazandirmaya yénelik hazirladigimiz " Tom Diunyada Temiz Eller
Projesi'ni yOrittigimizi de eklemek isterim.

Ote yandan profesyonel temizlik ve hijyen Grin/sistemleri alaninda dinya lideri olarak Besiktas J.K.
Fenerbahce SKve Galatasaray SK'nin hijyen sponsoru oldugumuzu belitmek isterim.

14
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6. Size gore sektérinizin gelisiminde rol oynayan faktérler nelerdir?

Tum sektérlerde oldugu gibi temizlik ve hijyen sektérinde de her gecen gin strdurilebilirlik konusu
dnem kazanmaktadir. Bu kapsamda sirketlerin bu cercevede adimlar atarak tipki Diversey'de
oldugu gibi diinya, cevre ve insan odakli faaliyetlerine agirlik vereceklerini disiniyorum.

7. AKKOL GIDA'nin ¢6zUm ortadi olarak firmamiz hakkindaki disinceleriniz nelerdir?
Akkol Gida ile ilk tamshgim gin sekiére, musterilerine ve ise bakislarindan etkilendigimi
sdylemeliyim. Musterileri, calisanlan ve tedarikcileri ile her seyi paylasan seffaf bir yénetim tarzi

benimsediklerini gérdim. Bu, her zaman karsilastigim bir durum degil. Basarili olacaklarina ve fark
yaratacaklarina inaniyorum.

Suma Crystal A8

Makinede bulagik yikamada kapik kontrolld, su sertliginin yarathgi kireclenmeyi kontrol eden konsantre bir bulagik parlatiisidir.

8. Uzun vadeli bir calisma olacagina inaniyor musunuz?

Akkol Gida ile uzun sireli bir sézlesmemiz var. Bu isbirliginin her iki firma da faaliyetlerine devam
ettigi sirece daha uzun yillar sirecegine inaniyorum.

9. Son olarak eklemek istediginiz dUsunceleriniz var mi?

Akkol Gida, sektérde yenilikci kalite konusunda hassas geng bir sirket. inancim o ki ilerleyen
yillarda, sektér icinde adindan ve basarlarindan cok bahsedilen, musterileri icin guvenilir
vazgecilmez bir lezzet duragi olacak. Bana bu késede sizlerle tanmisma firsahi verdikleri igin
kendilerine sizler araciligi ile tesekkir etmek istiyorum.

15



KOIGRUP

SIKCA SORULAN SORULAR

AKKOL OPERASYON MUDURU DEMET
SEN CEVAPLIYOR

1) DUsuk maliyet ile kaliteli hizmet vermeyi
nasil basariyorsunuz?

Sonucta kalitenin belli bir maliyeti olmak zorunda.
Onemli olan bu maliyetin kabul edilebilir seviyede
olmasidir.  Bizim maliyetlerimizin  kabul edilebilir
seviyede olmasinin en énemli sebebi ise,tim girdi ve
giktilanin strekli kontrol altinda olmasidir. Projelerimiz
cografi olarak cok daginik bir yapiya sahip olsa da,
cografyada ki is yerlerimizi kontrol edebilecegimiz bir
otomasyon sistemi mevcut. Bu sistemimiz icinde, tm
isyerlerimizde ki sistemimizi ayri ayri
bitcelendirmekteyiz. Butceler, éngérilen fiyatlarla
hazirlanir ve cok fazla sapma beklenmez.
Gerceklesen Uretimlerde onayimiz dogrultusunda
gerceklesir. Bu durum butcelenen ile gerceklesen
hizmetin értigsmesini saglamaktadir. Aslinda bizim
yaptigimiz, hizmet verdigimiz musterilerimizin
bitcelerini yénetme isi diyebiliriz. Sistem Uzerinde
mUsteriye kesilen fatura karsihigi, verilen hizmetin
maliyeti acikca goérilmekte ve seffaf yapimiz
sayesinde bu bilgileri isteyen musterilerimizle de
paylasmaktayiz. Her hizmetin, tom detaylarinin
kontrolomUz altinda olmasi da sonuc olarak
kontrollG  maliyeti ve saglanan kalite seviyesi
sayesinde misteri memnuniyetini getirmektedir.

2) MénU yaparken nelere dikkat ediyorsunuz ¢

Oncelikle musterimizin talepleri, sézlesme sartlar,
genel beslenme tarzlar ve is kolu gibi noktalar géz
éninde bulundurulur. Agir is kolunda calisan
insanlar ile masa baginda calisan insanlarin ginlik
ihtiyac duydugu kalori ve talep ettikleri gramajlar
birbirinden cok farkli olmaktadir. Bu durum mutlaka
mons yapiminda degerlendirilmelidir.
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lkinci olarak méni maliyetinin, musterimizi ve
firmamizi memnun edecek seviyede olmasi
gerekmektedir.

MoénG  hazirlanirken, ana  yemeklerin(kirmizi  et,
beyaz et, bakliyat, sebze..vb) ay icerisindeki
dagiimina dikkat edilir. Ayni tarz yemeklerin Ust Uste
gelmemesi, farkli malzemelerle hazirlanan
yemeklerin birbiri ardina sunulmasi gizel bir lezzet
dagilimi saglar. Ana yemeklerin dagilimi yapildiktan
sonra, ona uygun diger cesitler belirlenir. Cesitlerin
belirlenmesinde icerik, renk, lezzet gibi faktorlerin
uyumu cok dnemlidir. Her ginin toplam kalori
degeri birbirine yakin degerlerde olmalidir ki,
yaphgimiz méniye dengeli bir moéni diyebilelim.

En son tim méniU bittikten sonra, otomasyon
sistemimizde gerekli kontroller yapilmaktadir.
Uyusmayan yemekler, Ust Uste gelen ayni
yemekler..vb konularda otomasyon sistemimiz uyari
vermektedir. Orn: Biber dolmanin yanina piring
pilavi yazilirsa sistem direkt olarak uyar verip bu
hatayr gérmemizi saglar.

Ménimiz bittikten sonra, musterimizle mutabakat
yaparak son halini sisteme girer ve bir sonraki ayin
bitcesini olusturmaya baslariz.
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FARKIMIZ...

Biltenlerimizin “FARKIMIZ” basligr altinda toplanan bu baliminde, musterilerimizin faydasina
gelistirdigimiz farkl uygulamalarimizdan bahsedecegiz. Bu ilk biltenimizin konusu, SEFFAF' lik
ilkemiz gereg@i, musterilerimizin bizi takip etmesi ve gerektigi zaman streclerimize dahil olmasi icin
olusturdugumuz bir WEB sitesidir.

Mdgsterilerimiz, kendilerine vermis oldugumuz “KULLANICI KODU" ve “SIFRELERI” kullanarak,
http://erp.mavi-is.com “MUSTERI ILISKILERI YONETIM PORTALIMIZA" girerek;

*Grubumuz hakkinda genel bilgileri ve Kalite belgelerimizi gérecekler,

*SGK ve vergi 6deme yukimluluklerimizin yerine getirildigini takip edecekler,
*Kalite denetim sonuclarini ve alinan aksiyonlari takip edecekler,

*Gunlik ve aylik mon listelerini gérecekler,

*Personel listemiz, calishgimiz tedarikciler, kullandigimiz markalar, yemek sayilarn gibi hizmet
detaylarinitakip edecekler,

*Bize mesaj gdnderebilecek ve yayinladigimiz haberleri okuyabilecekler,

*Sevilen yemekler ménisinden en cok sevilen yemekleri secerek, meni olusumuna katki
yapacaklar,

*Memnuniyet anketini doldurarak bizi genel olarak degerlendirecekler.

Bu yapiyr heniz kullanmayan misterilerimiz, kullanici kodu ve sifre talebinizi yoneticilerimize
iletmenizi rica ederiz.
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CIG KOFTE GUNU

AKKOL GRUP olarak, projelerimiz de farkhlik
yaratarak musterilerimizin begenisini kazanacak
aktivitelere imza atiyoruz. 2010 kasim ayinda bir
projemizde c¢ig kofte giniu  dizenleyerek
calisanlarimizi ve musterilerimizi motive ettik. Bu
sayede sizler giinin yorgunlugunu atarken, biz
de misteri memnuniyeti, farkhlik ve yenilikgilik
ilkemizi sizlerle paylagsmanin hakli sevincini
yasadik...

TATLI GUNU

Turk mutfaginin essiz lezzetlerinden olan tath
cesitlerini, ayni gin icerisinde musterilerimize
sunmak, biyUk bir memnuniyet olusturmakta ve
bizlere motivasyon kayna@i olmaktadir.

Haziran 2010'da gerceklestirdigimiz tatl ging,
her projemiz de oldugu gibi biUytk begeni
kazandi. Ozenle haziladigimiz tath tabags,
farkli lezzetteki tathlar ayni anda tatma imkani
vermektedir. Tatl tabaginin, musterilerimizin
yuzine kazandirdigi gilimseme her seye
deger...

BOREK GUNU

Mdusterilerimizin - memnuniyetini arttirmak
amaciyla, ménilerimizi strekli giuncelliyor ve
yeni cesitleri ménitye dahil etme calismalan
yaplyoruz.

Bu calismalar binyesinde, mentye dahil
ettigimiz bérek ginind de, bir projemizde kasim
2010'da gerceklestirdik. Farkli cesitlerdeki
béreklerin yardimer yemek olarak sunumuyla,
bérek gint biyik begeni kazand.
Sundugumuz degisik cesitlerde ki borekler,
mUsterimizin  damak tadina hitap ederek
menUmizi  zenginlestirmemize de katkida

bulundu.
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BiZi TERCIH EDENLER...

1000 kisiye yemek hizmeti verdigimiz, kurumsal bir projemizde basta proje midirimiz olmak
Uzere, vardiyali sekilde 16 personelimizle ve tamamen entegre olan mutfagimiz da, 6glen ortalama
650, aksam 200 ve gece kumanyasinda 150 kisiye yerinde Gretim hizmeti vermekteyiz.

Yerinde Uretim yapabilmek icin, misterimizin tesisinde ki mevcut mutfagi inceleyerek, ihtiyaca uygun
proje gelistiriyor ve iyilestirme calismalarini tamamliyoruz. Proje midirimizion énderligin de,
ascilanmiz ve servis elemanlarimiz mutfagdi kisa sirede devralarak, musterilerimize AKKOL GRUP
kalitesinde ve lezzetinde yemekler sunuyor.

Bu projemizde de her projemizde oldugu gibi son teknoloji ekipmanlarla, kalite y&netim
sistemlerinin direkt uygulandigi bir hizmet sunmaktayiz.

Uretim bdlimiinin haricinde;
® 1 kuru gida depomuz
* 1 meyve sebze depomuz
* 1 sarf malzeme depomuz
® ] sUt Grinleri depomuz
* 1 etisleme Unitemiz

® 1 derin dondurucumuz ve 1 adet kimyasal depomuz bulunmaktadir.

19



KOIGRUP

Yemeklerimiz hijyenik kosullarda, uzman asgilarimiz tarafindan sistematik bir sekilde hazirlanip
uygun sicakliklarda ki benmarilere konarak servise hazir hale getiriliyor. Yemeklerin hazirlanma ve
servis asamalarinda, yetkili ydneticimiz isi, hijyen..vb tGm kontrolleri yaparak, yemek numunelerini
aliyorve tim bu islemler kayit altina aliniyor.

Servis saati bagladigin da ise guler yizlG servis elemanlarnimiz yemeklerimizi musterilerimize sunuyor.
Amacimiz, besleyici ve lezzetli menilerimizle, msterilerimizin yemek saatlerini keyifle gecirmelerini
saglamak ve bu sayede musterilerimizin uzun yillardir bizden hizmet almaya devam etmelerinin de
amacimiza ulashgimizin kaniti oldugunu disiniyoruz.
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BIZDEN...

KOSEBASI ANKARA

Leziz kebaplari, et yemekleri, mezeleri ve tathlaryla Ankara'lilarin begenisini kazanan Késebasi
Ankara, Késebasi mutfaginin spesyallerinden olusan ézel 6gle yemegi ménileri ve gruplara ézel is
yemekleri, kutlamalaricin grup ménileri siz degerli misafirlerimize hizmet etmektedir.

Késebasi; yerli ve yabanci tim konuklarini; gavurdagr salatasindan pastirmali humusa binbir gesit
mezeleri, 6zel baharatlarla terbiyelenerek yapilan kebap ve et yemekleri, 6gle ve aksam
yemeklerindeki farkl méni ve fiyat alternatifleri ile agirliyor.

Késebasi Restoran kis aylarinda kapali alaninda 100 kisilik servisinin yani sira ézel gruplara
sundugu 12 ve 15 kisilik 2 6zel salonuyla ve 100 kisi kapasiteli ézel bahcesiyle de yazin lezzetin
Ankara'daki adresi olmaya devam ediyor.

Etlerinden mezelerine tathlarindan salatalarina kadar tim sunumlarindaki iddiasini Ankara'da da
surduren Késebasi, bildiginiz yemekleri hic bilmediginiz bir lezzette sunarken,sadece Késebasi'na ait
tatlar Ankara G.O.P'ta bulusturuyor.

Késebasi; sadece bir restoran olmanin étesinde, sik ambiyansi ve kusursuz hizmetiyle; is yemekleri,
kutlamalar, toplanti ve 6zel ginlerinizin konuksever adresi olmaya devam ediyor.

Adres : Kuleli Sokak No:32 Gaziosmanpasa, Ankara
Telefon  :(0312) 446 59 59
Paket Servis: (0312) 446 41 16
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KOSEBASI AFYON

Késebasi, 1995 yilindan beri Adana ve Tarsus yéresi et yemeklerinin geleneksel tariflerden
kaynaklanan lezzetlerini sirdiren tek restoran zinciridir. Geleneksel lezzetleri markalastiran
Késebasi, konuklarina bir kiltirel olgu, bir yasam bicimi sunmakta, tarihi damak tadini
yasatmaktadir.

Kosebasi, sirdirdigl ozgiun kolttr nedeniyle Conde Nast Traveler dergisinin 14,000 Gyesi
tarafindan "Dunyanin En lyi 50 Restoranindan Biri" secildi. Ayni zamanda "Uluslararasi Turizm,
Otelcilik ve Catering Endustrileri Odiili"ne de Tork mutfagini en iyi yansitan restoran olarak layik
goroldo. Donyaca 0nlo Time dergisi Késebasi'ni "Istanbul'daki en iyi kebap restorani" olarak tom
dinyaya duyurdu.

Yemeklerini geleneksel tariflere bagl kalarak hazirlayan Késebasi, lezzet zincirine bir yeni subesini
daha ekleyerek Afyon'da da sizlere hizmet vermeye basladh.
Keyifli sohbetler esliginde muhtesem lezzetteki cesitlerimizin tadini cikarmaya sizleri de bekliyoruz.

Adres - Mium AVM, Tzmir Karayolu 9.km, ikbal Tesisleri, Mfyonkarahisar
Telefon  :(0272) 252 56 91
Paket Servis: (0272) 252 56 90
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500 gr. Tavuk Fleto
50 gr. Tereyag:
50 gr. Mantar
100 gr. Krema

1 Tutam Feslegen

Akdeniz Yesillikleri

HAZIRLANISI:

Tavuk fletolarini ince olarak 4parca halinde agin. icerisine mantarlar koyup tavuk fletolarini sarin.
Hepsini sardiktan sonra tereyaginin yarnsini bir tavaya koyarak yagi isitin. Tavuklar yagin igin atarak
kisik ateste pisirin. Tavuklan kizarttiktan sonra servis tabagina alabilirsiniz. Kalan tereyagini da
tavaya koyarak, kisik ateste kremayi ilave edip, hafif kaynatin. Tavugumun Gzerine kremayr dékin ve
dektikten sonra Uzerine  bir tutam feslegen ekleyerek servise sunabilirsiniz. Istege gére Akdeniz
yesillikleri veya patatesle sisleyerekte sunum yapilabilir.

Afiyet olsun...

HAZIRLAYAN BULENT SOYDAM
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AKKOL'UN BASARILI VE USTA ASCILARINDAN BIRi
BULENT SOYDAM

05.05.1980 Kars, Arpacay dogumlu uzman ascimiz 8 kardesten
en kicogi ve 21 yildir ascglikla ugrasiyor. Simdi yillarin
deneyimlerini sizlerle paylasiyor.

Bilent Ustadan, yemeginizin lezzetine lezzet katacak ve yeri
geldiginde kurtariciniz olacak pif noktalar;

* Yemeginizin tuzunu fazla kacirinca, tencereye birkac parca cig
patates atin. Fazla tuzu gekecektir.

*Sogan soyarken gézlerinizin yasarmamasi igin sogani ici su dolu bir tasin icinde soyun.

* Salatanizin lezzetli olmasini isterseniz, evvela sirkeyi veya limonu tuzla karistinp dékmeli sonra
zeytinyagini ilave etmelisiniz.

*Et ve tavuk izgaralarinizin daha yumusak ve lezzetli olmasini istiyorsaniz; etlerinizi 1 gin énceden
hazirlanmig marine sosuna koyun. Sosun icerigi;

Sogan
Havug
Kapya biberi
Kereviz yaprag
Sarmsak
Defne yaprag:

Tum bunlar robotta cekilir. Cekildikten sonra igerisine; pul biber, karabiber, toz biber, tuz, yogurt ve
portakal suyu ilave edilir. Bu karigimin igerisine etler yatirilarak, 1 gin boyunca marine edilir. Daha
sonra yumusacik ve lezzetli 1izgaranizin tadini gikarmaya baslayabilirsiniz.

* Piring pilavi yaparken, pirincin tane tane ve parlak gézikmesi icin, pirinci kavurduktan sonra 2

damla limon suyu sikin, kavurup suyunu ilave ettikten sonra 1 silme cay kasigi seker ilave ederseniz
pilavinizistediginiz gibi tane tane ve parlak gézukor.
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ISO 22000 EGITIMI

Kurumsalligin en biyik géstergesi; egitimli, bilincli, idari kadro ve
personelden gecer. Bu politikayla cikhgimiz yolda ézellikle is gelistirme
adina gelecek vaat eden bir firmanin; motivasyonu yiksek, sektérel
alanda ve calistgr departmana dair analiz yetenegine sahip, gincel
gelismeleri takip eden calisanlara sahip olmak ve egitim konusunda cok
titizadimlar atmasi gerekir.

AKKOL GRUP olarak prensiplerimiz
dogrultusunda en deger verdigimiz
hususlarin basinda sektérel olarak kalite
standartlarina uyum ve gincel gelismeleri
takip eden egitimler gelir.

ISO 22000 egitimiyle; uyguladigimiz

sistemin kurulus temeline dair bilgiler ve

guvenilir Grinlerin tiketiciye sunulmasi amaciyla bu sistemi ayni kalitede devam ettirmenin yollan
konusunda, calisanlarimizi da  bilinglendirmis  oluyoruz. Bu egitimler sayesinde calisan
motivasyonunu arttirirken, es zamanli olarak misteri memnuniyetini daimi kilmayi saglyoruz.

MURAT DANIS & DEMET BAYIK
HAYATLARINI BIiRLESTIRDI

AKKOL GRUP muhasebe ve idari isler
midiord MURAT DANIS ve DEMET
BAYIK'in hayatlarini birlestirme yolundaki
aldigr karardan dolayi kendilerini tebrik
ediyoruz...
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GENEL MUDURLUK - ISTANBUL FABRIKA
Adres. Ferhatpasa Mah. Akdal Sok. No:5 Atasehir / Istanbul / TURKIYE
Tel. 0216 661 6600 | Fax. 0216 661 66 03 | Web. www.akkol.com.ir | E-mail. akkol@akkol.com.ir
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