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Tim diinyayi etkisi altina alan pandemi siirecinden kuskusuz yemek firmalari da etkilendi.

Yapilan is geregi emek yogun calisiyor olmamiz, miisterilerimizle beraber binlerce kisiye temas ediyor
olmamiz sorumlulugumuzu da arttiriyor. Bu bilincle dnlemlerimizi sonuna kadar aldik ve takibini
siurdiriyoruz. Diger yandan sektordeki ekonomik daralma da firmalari etkileyecek. Bir ¢ok isyerinin
kapanmis olmasi, artan evden ¢alisma veya acilan is yerlerinin de eski is glici kapasitelerindenuzak olmasi
olumsuz etkileri arttiracaktir. En biiyiik giiclimiiz, kalite ve hijyen standartlarinin siirekliligini saglayarak
seffaflik anlayisimiz geregi 24 saat denetlenebilir yapilar kuruyor olmamiz. Bu sayede miisterimizle gliven
bagimiz siirekli gelisiyor.

Akkol olarak zamani yakalamak bizim igin ¢ok onemli, yenilikler ve degisikliklerde dncii yapimizdan dolayi

saglam adimlarla ilerlemeye devam edecegiz.
Saygilarimla

Okan AKKAS
Genel Miidiir Yardimcisi
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GUNDEM

PANDEMI DE YASAM

2020 yilinin daha baslarindayken; medya kanallarindan, Aralik
ayl sonlarinda Cin’in Vuhan Eyalati'nde goriilen vakalara bir
virisin sebep oldugunu ve hizla yayilip, tedavisi olmayan grip
benzeri bir hastaliga neden olan COVID - 19 oldugunu 6grendik.
Sonrasinda bu salginin italya’da da oldugunu ve diinyada
bircok llkede hizla yayilmaya basladigini duyar olduk.

Hepimiz henliz Turkiye'de yok diye sevinirken Mart ayinda Glkemizde
de ilk vaka goruldu ve sonrasinda hepimizin hayatlari, yasam
aliskanliklari bir anda degismeye basladi. Daha ne oldugunu
anlamadan toplumsal bir panik icerisinde evlerimize kapandik,

is yerlerimize gidemedik, alisveris icin marketlere gidemedik

ve neredeyse burnumuzu pencereden disari ¢ctkarmaya korkar
olduk. Sosyal bir varlik olan insan i¢in adapte olmasi zor bir

surecin icerisine girmis bulduk kendimizi.

Toplumlar belirli donemlerde birtakim zorluklar ile
karsilasabilirler. Kimi zaman ekonomik, kimi zaman siyasal,
kimi zaman kultirel ve kimi zaman da toplum sagligi ile ilgili
durumlar olabilir. Her bir durumda da bireyin tzerine etkilerinin
oldugu ve davranislarini degistirdigi asikardir. Toplumlarin
Uzerinde her bir durum sosyoekonomik acidan bakildiginda ciddi
degisikler yaratmistir. Tuketim aliskanlarindaki degisimlerden,
konfor alani degisikliklerine bircok alanda degisim egilimleri
olmustur. Kolektif bilincle hareket eden birey bu gibi sagliksal
durumlarda sadece kendini ve yakin cevresini disinerek,

daha cok hayatta kalma davranis bicimine girmistir.
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Market alisverislerindeki alisveris egilimleri buna guzel bir 6rnek
olarak sunulabilir. ihtiyactan fazla gida maddesi almak, dezenfektan
almak, temel ihtiya¢c maddelerini stoklamak gibi.

Panik icerisinde baslayan bu aliskanlik degisiklikleri hizli bir
slrede yerini rutine birakmaya basladi bile.

Bir anda “yeni diinya” diye bir kavram girdi hayatimiza.




Kimine gore bir kurguya bizi alistirmak ve kimine gore de akisin bizi getirdigi noktaydi. Her ne olursa
olsun degisimin basladigr kesindi. Herkes bir anda elini ka¢ saniye ve nasil yikamasi gerektigini, eve
disaridan mikrop getirebilecegini, insanlarla yakin temasta bulunmanin aslinda bircok hastaliga sebep
olabilecegini, kiclclk bir mikroorganizmanin neler yapabilecegini ogrendi ya da farkindaligr artti. Bir
anda kendini blylk dinyalarindaki kii¢ik evlerinde, kafese konulmus bir kus gibi hissetti.

Kimimiz bu slirecten 6zlimtize donerek ders ¢ikardik ve aslinda insanin en degerli olgulari nelerdir
onlari 6grendik. Sevdiklerimize dokunmanin ne kadar da blyuk bir deger oldugunu, sokaklarda
6zgilrce dolasmanin ne biylk bir zenginlik oldugunu, korkusuzca bir cicegi koklamanin paha bicilemez
oldugunu fark ettik cinkd bunlarin her birini yaparken korktuk!

Sonra yavas yavas “yeni normal”e ge¢cmeye basladik. Once marketlere gitmeye basladik, sonra
ofislerimize donmeye ve sonra da sosyal aliskanliklarimizi yeni sekli ile devam ettirmeye basladik.
Ogrendik ki maskesiz dolasmamamiz lazim, 6grendik ki elimizi fiziksel bir temas sonrasi yikamamiz
veya dezenfekte etmemiz lazim, 6grendik ki sosyal mesafemizi korumamiz lazim.

Kendi guvenli alanlarimizi olusturarak yasamayi ogrendik.

Alisveristen tatil anlayisina, toplumdaki davranislarimiza kadar degerlerimizi ve yasam tarzlarimizi
degistirmis olduk. Bu degisikliklerin de uzun sire bizle birlikte devam edecegi asikar.

Yeni normalde maske, mesafe ve hijyen hayatimizin temel bir parcasi olarak bizle uzun siire devam
edecek gibi gorindyor.
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ROPORTAJ

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Acil Servis Baskani

1.Bize biraz kendinizden bahseder misiniz?

25 Ocak 1964 tarihinde Ankara’da dogdum. ilk, orta

ve lise 0grenimimi Ankara Koleji'nde tamamladiktan
sonra 1980 yilinda istanbul’a gelerek Cerrahpasa Tip
Fakdultesinde ogrencilige basladim ve geri kalan 6grenim
ve calisma hayatim hep Cerrahpasa’da gecti. 1987 yilinda
Anesteziyoloji ve Reanimasyon uzmani olduktan sonra
Ulkemizde anestezi ve yogun bakim uzmanlklarinin
kurucusu Prof. Dr. Sadi Sun hocamin adini tasiyan

yogun bakim Unitesinde ¢calismaya basladim. Su anda
Cerrahpasa Tip Fakdltesi Yogun Bakim Bilim Dali

Baskanligi gorevimi sirdirmekteyim.

2. Covid-19 salginin en basindan beri sizin ve ekibinizin ozverili calismalarini
biliyoruz. Yogun bakimdaki bir hastanin iyilesmesi icin neler yapiliyor? Her hasta
ayni tedaviye yanit veriyor mu yoksa seyir hastadan hastaya degisiyor mu?

Diinya Saglik Orgiitii'niin Covid - 19°u tiim diinyaya yayilmis bir salgin yani pandemi ilan ettigi 11
Mart 2020 giinu Ulkemizde de ilk hasta bildirildi. Bu ginlerde Cerrahpasa Tip Fakiltesi olarak salgin
hazirliklarimizi yapmaktaydik. Bizim yogun bakim Unitemize ilk hasta 19 Mart gund yatirildi ve arkasi
blyik bir kar topu gibi geldi. O zamandan beri de Glkenin bitin saglik kuruluslarinda oldugu gibi
tim saglikcilar olarak hastalarimizla ilgilenmeye ve onlari sagliklarina kavusturmak icin

calismaya devam ediyoruz.

Covid - 19 hastalari yogun bakim tnitelerine genellikle solunum yetersizligi nedeniyle yatirilmaktalar.
Bu viriis oncelikli olarak hastalarin solunum sistemine yerlesmekte ve akcigerlerinde ciddi hasar
yaratmakta. Bu hasar nedeniyle akcigerler esas islevleri olan havadan oksijeni alip kana vermek
gorevlerini yerine getiremiyor ve vicudun ihtiyaci olan oksijenin saglanmasinda yetersizlik ve

olim riski ortaya cikiyor. Bunun yaninda, akciger hasari bu boyutlara geldiginde hastalarda ciddi
nefes darligi, olim korkusu gibi hizla giderilmesi gereken belirtiler olusuyor. Yogun bakimlarda
uyguladigimiz tedavilerin blyik bolimi bu akciger ile ilgili sorunlarin giderilmesi ve hastanin
vicuduna yeterli oksijenin alinmasina ve hastayi ciddi sekilde rahatsiz eden ve korkutan nefes darligi
gibi sorunlarin giderilmesine yénelik oluyor. Ancak virtisiin neden oldugu hastalik sadece akcigerleri
harap etmekle kalmiyor, kalpte, mide bagirsak sisteminde, bobrekler ve karacigerde hatta beyinde
hasarlar meydana getirdigini biliyoruz. Bu nedenle hastalarda genel olarak akcigerlerin iyilesmesi icin
ugrasirken diger yandan baska organlarda meydana gelen hasalarin da tedavi edilmesi gerekiyor.
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Aslinda bakarsaniz yogun bakimda uygulanan tedavilerin bir cogu destek tedavileri, virtisiin neden
oldugu organ hasarlari iyilesirken bu siirecte hastayr hayatta tutmaya yonelik girisimler. Ne yazik ki
virisin yaptigi hastaligi onlemek ve bu hasarlarin hizla dizeltilmesini saglamak icin etkin bir tedavi
hentz bulunabilmis degil. Bu ilk kez karsilasilan viris hastaliginda, bitidn tip dinyasi cok karmasik bir
yapbozun parcalarini bulup dogru yerine yerlestirmeye calisiyor.

Bizler de yogun bakimlarda elimizden geleni yapip en iyisini umut etmeye calisiyoruz. Ancak ne yazik ki
her hastada tedavilere aldigimiz yanit ayni degil, hic beklenmeyen anlarda hic beklenmeyen tepkiler ile
karsilasmak s6z konusu. Genel olarak baktigimizda koti sonuclar ve 6lim acisindan en riskli gruptaki
hastalar ileri yastakiler, onceden mevcut akciger, kalp hastaliklari, seker gibi kronik hastaligi olanlar.

Bu grup hastalarda Covid - 19 cok agir ve éldirici bir sekilde seyredebiliyor.

3. Salginin basindan beri bircok hasta tedavi ettiniz.
Gozlemlediginiz kadariyla hastalik en cok nerelerde
bulasiyor? Yakalanmamak icin en cok ise yarayan
onlemler nelerdir?

Yogun bakimlarda tedavi ettigimiz hastalarin bir bolimu o kadar agir bir sekilde geliyorlar ki bunlara
hastaligi nereden buldugunu sormak imkanimiz olamiyor maalesef, ama viridisin insanlarla yakin

temas ve solunum yolu ile bulastigini biliyoruz. Tek tek bakacak olursak, virisu gittikleri diginden,
camiden veya kahvede virlisi alan babasindan kapan hastalarimizin hikayeleri var. Aslinda herkesin
farkinda oldugu veya olmadigi bir hasta ile yakin temasi var ya da bu tip temasi olan bir kisi onu

ailesine ve yakinlarina bulastiriyor. Bu nedenle kalabaliklar i¢cinde gecen giinliik yasamda maske
takilmasi, yakin temastan kacinilmasi ve sik el temizligi uygulamalari korunmak icin tek 6nlem denilebilir.
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4. Bundan sonra hayatimizda sizce neler degisecek?
Oniimiizdeki aylarda bizi neler bekliyor?

Hayatimizda olusan en onemli degisiklik bence sosyal izolasyon, bundan sonra insanlarla yakin
temas edecek oldugumuzda aklimizin bir kenarinda viris tehlikesi kalacak ve bunun izlerini uzun
siire tasiyacagiz. Oniimiizdeki aylarda havalarin sogumaya baslamasi ile birlikte diger solunum
yolu virtislerinin de ortaya ¢cikmasi ile hastaneye benzer problemlerle bas vuran hasta sayisinin
artmasi en onemli korku. Bu durumda hasta sayisinin aniden ve hizla artmasi ile saglik hizmetinin
verilemez hale gelmesi mimkin. Zaten 6 aydan uzun suredir Covid - 19 tedavisi ile ugrasan saglik
calisanlarinin ve genel olarak saglik sisteminin tGzerindeki ylikin artmasi bir noktada sistemin
bozulmasina neden olabilir.

5. Bir saglik calisani olarak sizin bu salginla birlikte giinliik
aliskanliklarinizda neler degisti?

Tum saglik calisanlariicin ortak bir kaygi var, bizler virisin yogun olarak bulundugu ortamlarda
isimizi yapiyoruz ve bu virisi almak ve hastane disindaki sevdiklerimize bulastirma riskimiz ¢ok
fazla. Bu nedenle bitin saglik calisanlari gibi benim de giinlik hayatimda meydana gelen en

blyik degisiklik sevdiklerime yakin olamamak oldu. Ben virisiu tasima kaygisiyla evine gidemeyen
saglik¢ilardan olmadim ancak bu donemde esime, cocuklarima hemen hi¢ sarilamadim. Bir onemli
degisiklik de sosyal hayattan uzak kalmak, eskiden alisik oldugumuz gibi insanlarin icine karismak,
kalabaliklara girmek ne yazik ki bu donemde mimkin olamiyor.

6. Viriisiin gidalardan bulasma riski var mi? Nelere dikkat etmeliyiz?

Salginin basindan beri viriisiin bulasma yollari arastiriliyor ve basta Diinya Saglik Orgiitii olmak
tzere bir cok kurum bu konudaki bilgileri tim insanlarla paylasiyor. Buglinkl bilgilerimize gore
virlis sadece hasta kisinin solunum yollarindan ¢cikan damlaciklarin karsisindaki kisinin solunum
yollarina girmesi ile bulasiyor. Yiyecekler veya baska bir yolla bulastigi yoninde bir bulgu yok.
Biraz damlacik yolu ile bulasmadan bahsedelim, hepimiz nefes alip verirken solunum yollarimizda
parcaciklar olusur, mikron biyikliginde bu parcaciklar normalde cok kisa bir siirede yere
diiserek yok olurlar. Oksiiriik, hapsirik, yiilksek sesle konusma, sarki sdyleme gibi durumlarda bu
damlaciklarin hem sayisi artiyor hem de havada kaldiklari sire uzuyor. Boylece bu parcaciklarin
nefes alma ile solunum yollarina bulasmasi mimkin oluyor. Bu nedenle cerrahide kullanilan
maskeler bulasmayi énlemek acisindan cok onemli. Bu maskeler nefes alma esnasinda havayi
suzerek virts bulasma ihtimalini % 80 azaltmaktalar. Su anda lzerinde calisilan asilardan en iddiali
olaninda % 60 etkinlik beklentisinden bahsedilirken maske konusunda hi¢ kimsenin icinde siiphe
kalmamasi lazim. Bir baska onemli konu da damlaciklarin havada kat ettikleri mesafe, insanlarin
aralarindaki mesafe azaldik¢a havadaki damlaciklarin bulasma riski de artmakta. Damlaciklarin ne
kadar uzun mesafeler kat ettigini tam olarak bilmek mimkin degil ama en azindan insanlardan iki
metre uzakta durmak, maske kullanimi ile birlikte korunma sansini belirgin olarak arttiracaktir. Bir
baska onemli konu da el hijyeni. Net olarak bilinmemekle birlikte virtisin farkli ylizeylerde bir siire
canli kaldigini ve ylzeylerdeki bu virlisin de insanlarin solunum yollarina bulasabilecegini biliyoruz.
Bu nedenle sik sik el yikamak veya alkol iceren herhangi bir Urinle ellerimizi temizlemek ellerimize
dokunma ile bulasan virlisi yok etmek i¢in en etkili yontem. Bu iic 6nlem alindiginda hastalik
konusunda i¢cimiz rahat olabilir.

1l
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7. Bu salginin insanlar uzerindeki olumsuz
psikolojik etkilerinin azalmasi icin
okuyucularimiza onerileriniz nelerdir?

Bence insanlar icin en onemli psikolojik sorunlarin
basinda hastalik korkusu ve sosyal izolasyon geliyor.
Hastalik korkusunu yenmenin tek, ama etkili bir yolu
var o da korunma dnlemlerine ciddiyetle uymak.
Sosyal izolasyon ve diger insanlardan uzak olmak ise
daha ¢aresiz bir sorun sanirim. Bu sirecte pek ¢ok
kisinin kisisel gelisim ile ilgili bir cok sey yaptigini
gordim. Biz saglik¢ilar hastanelerde calisirken diger
kisiler evlerinde yeni yetenekler kesfetti veya olanlari
ilerletti. Bu onemli bir sey, benim onerim korku ile
yasamaktansa bu izolasyonu kendi hayatlari i¢in
firsata cevirmeleri. Bu kitap okumak da olabilir yeni
yemek tarifleri denemek de, arkadaslar ile internet
ortaminda gorismek de olabilir, acik havada yapilacak
spor da. Ama ne olursa olsun korku ile yasamaktansa
izole de olsa yeni bir seyler yapmak icin bu siire¢
imkanlar sagliyor.

8.Yogun bakimda her giin bircok hastanin yasam miicadelesini goriiyorsunuz.
Okuyucularimiza bu siirecleri yasamamalari icin soylemek istediginiz bir sey var mi?

Son olarak sdylemek istedigim sey yogun bakimlarda yasam miicadelesi veren hastalar aslinda hastalarin
kiclk bir bolimi ama o kadar agirlasmasa bile hastalarin ortak deneyimi bu hastaligin daha dnce hig
yasamadiklari kadar hirpalayici oldugu. Bu nedenle gencim, saglikliyim bana bir sey olmaz disincesi
olanlar bu dislinceyi hemen terk etmeli. Bu hastaligin tedavisi bulunabilmis degil, boyle oldugunda
insanlarin iyilesmesi veya kotlilesmesi ilaglardan ¢cok insanlarin sansina kaliyor ve bu sansi arttirmanin
tek yolu kisilerin kendini korumasi ve hastaliga yakalanmamasi.

Tesekkiirlerimle, saglikli giinler dilerim.



PANDEMIDE YAPTIKLARIMIZ

AKKOL
PROJELERINDE
CoOVID 19
ONLEMLERI

Degerli okurlar,

Bu bolimde sizlere, kiiresel bir sorun haline
gelen Covid - 19 pandemisine, Akkol Hazir
Yemek olarak bakis acimizi ve pandemi ile ilgili
aldigimiz bazi tedbirleri anlatmak istiyoruz.
Bilindigi Uzere Covid - 19 hastaligi yeni tip
koronavirisin neden oldugu bir enfeksiyon
hastaligidir. Bu yeni tip koronaviris ilk olarak
2019 yili Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletine
bagli Vuhan kentinde ortaya citkmistir. Ardindan
hizli bir sekilde Avrupa ve ardindan da tim
dinyay etkisi altina alarak global bir sorun
halini almistir.

Bu sorunun tek ayaginin saglik sistemi
olmayacagi da asikardi. Sorunun diger ayadgi,
durma noktasina gelen dinya ticaretine bagli
ekonomik sorunlardi.

Akkol Hazir Yemek olarak salginin gidisatini daha ilk giinlerden beri yakin takibe aldik. Ancak
Subat ayi sonlarina dogru, 6zellikle Diinya Saglik Orgiitii gibi kuruluslarin da, salginin yeni merkez
issiiniin italya, ispanya gibi Avrupa iilkeleri olarak gostermesi sonrasi tedbirlerimizi artirma
ihtiyaci duyduk. Mart ayi baslarina kadar lilkemizde hic gorilmemis olmasina ragmen, ilk vaka
haberinin her an duyabilecegimizin bilincindeydik. Bu esnada Saglik Bakanligi, Diinya Saglik Orgiitii
gibi otoritelerin yazili - gorsel medya ile yaptigi tim bilgilendirme ve uyarilari da takip etmek
onceliklerimiz arasina girdi.

Bu andan itibaren, daha tulkemizde hicbir vaka haberi gelmeden, Genel Midirimduz Sn. Volkan
AKKAS'In da yonlendirmesi ile hizli bir sekilde yeni bir is yapma metodu gelistirdik. Kalite ve
Kurumsal iletisim Departmani olarak projelerde gerceklestirdigimiz hijyen - kalite denetimlerini
Mart ayi basinda askiya alarak, projeler icin bilgilendirme ve egitim ziyaretleri planladik. Egitim

ve kontrol ziyaretlerimizi siklastirdik. Proje ziyareti gerceklestiren tim yoneticiler, araclarinda
yedek dezenfektanlar tasidi. Bu sayede dezenfektani eksik veya yetersiz goriilen proje icin ayni giin
dezenfektan bulunurlugu saglanmis oldu. Bu ziyaretlerde bir diger ve esas amacimiz tim mesai
arkadaslarimiza ulasip, yaklasan tehlike hakkinda herkesi bilinclendirmekti, Akkol Hazir Yemek
olarak bakis acimizi hepsine asilayabilmekti.
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Cunku biliyoruz ki;
zincir, en zayif
halkasi kadar
saglamdir.

Yemek hizmeti verdigimiz misterilerimiz
ile de musterek calismalarimiz oldu.

Yemekhanelerimizde masa ve oturma
dizenleri sosyal mesafe kurallarina
uygun konumlandirildi.

Yemekhane kapasiteleri belirlenerek,
misafirlerimizin yemege donusimlu
olarak gelmesi de yigilmalarin éniine
gecmek icin 6nemli bir adim oldu.

Gida, alan ve ekipman dezenfeksiyon siireclerimizi
daha kapsamli hale getirdik.

Yemekhane gibi ortak kullanim alanlari, salgin yonetimi acisindan oldukca onemli ve kilit
noktalardir. Clinkd bir tesiste calisan personellerin tamamina yakini bu alanlari giin icinde
kullanmaktadir. Akkol Hazir Yemek olarak sahip oldugumuz kalite yonetim sistemleri

geregi, kesme tahtalari, bicaklar, ekipman dezenfeksiyonlari, sebze ve meyve gibi gidalarin
dezenfeksiyonu, yemek sicakliklarinin takibi gibi bir takim uygulamalarimiz en basindan beri zaten
var olan sireclerdi.

Mart ayinda Glkemizde ilk vakanin goriilmesi ile birlikte, halihazirda var olan bu uygulamalarimizi
daha kapsamli hale getirdik. Burada temasa en acik olan alanlarin basinda gelen sandalye, masa
ustleri gibi alanlari, yemek servisinin devam ettigi saatlerde alkol bazli, yemek servisinin bittigi
saatlerde de klor bazli dezenfektanlar ile dezenfekte ettik.

Zeminleri klor icerikli kimyasallar ile hazirlanan solisyonlar ile dezenfekte ettik.
Dezenfeksiyon uygulamalarimiz sadece ziyaretci kullanim alanlari ile sinirlandirilmadi.

Uretim icin de dezenfeksiyon islemlerinin kapsami genisletildi. Personellerin giin icinde en cok
kullandigi depo - dolap kapilarini giin boyu dezenfekte ettik. Bulasikhaneye gelen catal ve kasik
gibi ekipmanlar klor icerikli kimyasallar ile hazirlanan soliisyonlara tabi tutarak olasi bulas
risklerini en aza indirdik.
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Temaslari sifira S e DRSS
indirmek icin calistik. =iy -

Dezenfeksiyon uygulamalarinin yani sira, temaslari
en aza indirebilmek icin self servis salata bufesi
gibi uygulamalarimizi derhal sonlandirarak;
zeytinyagi, ketcap, mayonez, baharat gibi Grinleri
tek kullanimlik olarak servis etmeye basladik.
Salata biifesi urtnleri, tatli ve meyveler mutfak
personelleri tarafindan porsiyonlanip,
streclenerek siz degerli misafirlerimize sunuldu.

Yemek servisi sirasinda kullanmalari icin tim
personellere yuz siperlikleri temin edildi.
Personellerimizi yakin takibe alabilmek icin her
glin mesai baslangic ve bitisinde ates degerleri
kontrol edildi. Personellerimizin birlikte yasadigi
aile bireylerinde Covid - 19 bulgusuna rastlanip
rastlanmadigr giinlik olarak proje yoneticilerimiz,
bolge yoneticilerimiz tarafindan kontrol edildi ve
temas durumlari kayit altina alindi.

Yasal gereklilikleri yerine getirdik.

Sahada calisan arkadaslarimiz ile buna benzer tedbirler ile sizlere en iyi hizmeti en glvenilir sekilde
ulastirmak icin cabaladik. Tabi bu sirada resmi kurumlar tarafindan yayimlanan kararnameleri,
yonetmelikleri takip etmeyi de ihmal etmedik. Bu kapsamda, Covid-19 protokold, salgin ile ilgili genel
bir risk analizi, her proje icin proje bazli risk analizleri ve buna benzer dokiimanlar hazirlayarak

tim mesai arkadaslarimiz ile paylastik.

Ayrica hizmet verdigimiz, yemek Uretimi
gerceklestirdigimiz projeler icin "Safety Assessment
for Entreprises Covid-19" (Guvenli Alan] sertifikasini
almaya hak kazandik. TSE 'Covid - 19 Givenli Hizmet
Belgesi ‘denetimlerimizi tamamladik.

Yasamakta oldugumuz salgin ile ilgili glizel gelismeleri
duyacagimiz ginleri bizler de sizler gibi dort gozle
beklemekteyiz. Umariz ki bu hastalik ile ilgili telafisi
olmayan bir olumsuzluk yasanmamistir ve gene umariz
ki bundan boyle de yasanmayacaktir.

Hepinize saglikli ve huzurlu giinler dileriz.
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Coskun Akkoc¢
Akkol Kolin Liileburgaz Proje As¢ibasi

1.Pandemi siiresince calisma ortamlarinizda
alinan onlemlerden bize biraz bahseder misiniz?

Merhabalar;

Akkol Hazir Yemek olarak calistigim proje olan Akkol
Kolin Liileburgaz projesinde mart ayinin basindan

bu yana yasamakta oldugumuz bu sirecte, sirketimizin
kalite departmaninin talimatlari ve uygulamalarini
faaliyete gecirdik.

Hijyeni saglama ve salgini engelleme adina kontrol
noktalarini arttirdik. Ginlik ates kontrold,

dezenfeksiyon uygulamalari, sirketimiz tarafindan verilen
egitim ve bilgilendirme brosurleri bizlerin daha bilingli
olmamizi sagladi.

Biz de Gzerimize disen sorumluluklari calisma
arkadaslarimizla paylasarak bu donemin bir an evvel sona
ermesiicin Uzerimize diseni yapmaktayiz ve yapmaya
devam edecegiz.

2.Personel bilgilendirmesi ve egitimleri bu siire¢te nasil ylrutildi?

Daha once de belirttigim gibi kalite departmanimiz bu sirecte konun hassasiyetini tim hatlari ile

aktardi ve uygulamalarini kontrol etti.

3 Toplu beslenme ve tiiketim alanlarinda sizce en ¢ok nelere dikkat edilmelidir?

Hijyen, hijyen, hijyen!

Hazir yemek sektorinde yaklasik 30 yil calistim. Sayisiz mutfakta calistigim icin bu soruda kesinlikle
birinci siraya personel hijyeni derim. Personel hijyeni bu isin kilit noktasi diyebilirim. Gelen Grindn
sofraya giden yolculugunda hijyeni saglarsaniz bu isin %80°lik kismi bitmis demektir. Geriye kalan

%20°lik kisim ise isin lezzet kismidir. Tabi ki o da bize kalsin.

Saygilarimla,




Recep Paklaci

Akkol Sefine Proje Ascibasi

1.Pandemi siirecinde calisma
ortamlarinizda alinan onlemlerden bize
detaylica bahseder misiniz?

Mutfak girislerinde dezenfektan ve ates olcer
konulmasinin yani sira her sabah personel ise
baslamadan once kisisel bakim kontrolleri
yapilmakta. Mutfak icerisinde de uyari levhalari
yerlestirildi. Mutfak yemekhane salonlarina
uygulanmasi gereken kurallar konuldu,
calisma tezgahlarinda da sosyal mesafe
uygulanmaya baslandi.

Yemek dagitiminda siperlik koruyucu ekipman
kullanilmakta. Mutfak icerisinde bulunan

zil sayesinde de 30 dakikada bir eller
yikanmakta ve dezenfekte edilmekte.

2. Personel bilgilendirmesi ve egitimleri
bu siirecte nasil yuriituldii?

Her hafta Covid - 19 egitimi verilmekte. Toplu
tuketim ile ilgili uygulanmasi gereken hijyen
kurallari, bakanligin haftalik Covid - 19 ile ilgili
bilgilendirmesi personele aktarilmakta, toplu
yerlerde bulanmamalari gerektigi ile ilgili
bilgilendirme yapilmaktadir. Cevresinde

en ufak rahatsizligi olan personelimizle acil bir
sekilde aksiyon alip, kendi tedbirlerimizi
uygulamaktayiz.

3. Toplu beslenme ve tiiketim alanlarinda sizce en ¢ok nelere dikkat
edilmelidir?

Her seyin basi saglik! Toplu tiiketim yerlerinde saglikli ve hijyenik bir sekilde ¢alisabilmek icin
en onemli husus personeldir.

Personellerimizin motivasyonlarini yiksek tutmayi hedeflerken, saglikli ve hijyen
kurallarina uyarak calisiyoruz. Yeri geliyor dogum ginleri kutluyoruz, yeri geliyor beraber
sevinglerimizi de Gziintilerimizi de paylasiyoruz.
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Murat Giinduz
Akkol Turkcell Proje Ascibasi

Pandemi siiresince calisma
ortamlarinizda alinan onlemlerden
bize biraz bahseder misiniz?

Maske kullanimina cok dnem veriyoruz.
Daha once servis sirasinda, porsiyonlama

ve bazi hazirlik asamalarinda kullaniyorduk.
Artik Uretimin her asamasinda maske
kullaniyoruz. Bunun yaninda kolluk, sipertlik,
eldiven kullanimina da 6zen gdsteriyoruz.

Hijyene ve el yikamaya daha fazla dikkat 93

ediyoruz. Mutfaga kurulan zil sistemi ile o4

her yarim saatte bir ise ara vererek ellerimizi =
yikiyoruz. ’If
S

&

//
74
/ /

Capraz bulasmaya dikkat ediyoruz. ="

Sosyal mesafeye onem veriyoruz. Yogunlugu azaltmak ve sosyal mesafeyi korumak icin gece vardiyasi
olusturduk.

Personellerimizin saglik durumlarini, kisisel temizlik ve bakimlarini ise baslamadan dnce kontrol
ediyoruz ve kayit altina aliyoruz. Ayrica calisanlarimizin 1. derece yakinlarinin da saglik durumlarini
takip ediyoruz.

Tedarikci firma personellerinin saglik kontrollerini takip ediyor ve kayit altina aliyoruz.

Mutfak ve servis alanlarina uyari yazilari, serit, bariyerler koyduk. Yemekhanede sosyal mesafe
kurallarina gore oturum plani yaptik.

Salata ve zeytinyagli cesitlerimizi tek kisilik ve temasi engelleyecek sekilde sunuyoruz.
Personellerimize verdigimiz rutin egitimler disinda pandemi ile ilgili de egitimler veriyoruz.

Catal, kasik, bicak, masa Ustleri, sandalye, pecetelik ve benzeri ekipmanlarin
dezenfeksiyonlarini yaparak kayit altina aliyoruz.

Attik yonetiminde bu sriecte ilave bir uygulama ile kullanilan maske ve benzeri ekipmanlari ayri
bir alanda topluyoruz.
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Mutfaklarimiz nano teknoloji ile
dezenfekte ettiriimektedir.

Calisanlarimizin is basi yapmadan dnce
atesleri SlgUimekte, kisisel hijyeneleri
kontrol edilmektedir.

Calisanlarimiz maske, siperlik ve eldiven
koruyucu ekipmani ile calismaktadir.

Calisanlarimizin aileleri ve yakin ¢evrelerinde
KoronaVirUs vakasi gortimus ise kendisi de
saglik kurulusuna yonlendirimekte

ve karanfinaya alinmaktadir.

Uretim alanlarinda sosyal mesafe kuralina
goére Uretim yapilmakta.

Yemeklerimiz 75 °C Uzerinde
yuksek isilarda uzun surede pisiriimektedir.

Kullandigimiz tm ekipmanlar (bigaklar,
tencereler, tepsiler vb.) yikandiktan sonra
uygun kimyasallar ile dezenfekte edilmektedir.

Yemek servisi sirasinda sosyal mesafe kuralina
go6re hizmet sunulmaktadir.

Servis hatlari, masa ve sandalyeler
her kullanm sonrasinda uygun kimyasallar
ile dezenfekte edilmekte.

Mutfak girislerimiz, Uretim ve
servis alanlarinda el dezenfektanlari
bulunmaktadir.

Calisanlarimiz 30 dakikada bir
ellerini yikayip dezenfekte etmekte.

Calisanlarimiza corona hakkinda
egitimler verilmektedir.

Calisanlarimizin is yeri disinda
kalabalik ortamlarda bulunmamalari gerektigi
riskleri ile anlafiimakta ve takip edilmektedir.

Meyve ve sebzelerimizin dezenfeksiyon
islemine tabi futulmakta ve el degmeden
servis edilmektedir.

Yemeklerimiz 75 °C Uzerinde
servis edilmektedir.

Tabak-¢atal-bicak ve tepsiler yUksek sicakliklarda
bulasik makinesinde yikanmakta ve uygun
kimyasallar ile dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

Yemek salonlarinda sosyal mesafe
kuralina gére oturum saglanmaktadir.

Kullandigimiz malzemeler temazsiz olarak
onayl tedarikcilerden alinmaktadir.

TUM MUTFAKLARIMIZ HIJYEN EKiBiMiZ TARAFINDAN DENETLENMEKTE
VE PERSONELLERIMIZE EGIiTIMLER VERILEREK ONLEMLERIN SUREKLILiGi SAGLANMAKTADIR.
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YENI NESIL SIPARIS SISTEM]

internet konusunda cok bilgili olmayan insanlarin, kafa karistiran ve beyni
zorlayan web sayfalarinin aksine, sade ve kullanici dostu ara ylzu ile Yemek
Hazir! en basit ve kullanisli yapiyi sizlere sunuyor.

ister iiye olun, ister olmayin Yemek Hazir!’in

paket servis ve restoran modiullerinden
rahatlikla faydalanabileceksiniz!
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Tirkge'ye Sanal Mutfak, Hayalet Mutfak,

Bulut Mutfak gibi isimlerle cevrilen bu

yapl, farkli restoranlarin ortak personeli ve
mutfaklarindan olusan ortak bir yemek pisirme
alani olarak disunulebilir. Yemek Hazir! Paket
Servis, esnek musteri deneyiminin rahatlikla
yasandigi bir konsepttir. Uc bir ornek verecek
olursak; ayni ortamda lahmacun ile sushi
yemek isteyen iki kisiyi distnelim.

Normal sartlarda bu iki kisinin farkli
restoranlardan siparis ile farkli sirelerde
gelecek yemek paketleriyle birlikte
yemeklerini ayni anda yeme durumu pek so6z
konusu degil. Ancak Yemek Hazir! Paket Servis
deneyimi sayesinde lahmacun ve sushi’yi ayni
anda siparis verebilir, tek bir kurye ile ayni
anda kapinizda olmasini saglayabilirsiniz.
Yemek Hazir! Paket Servis deneyimiyle birlikte
baska firmalarin promosyon adiyla verilen
indirimler bizde olagan bir durum haline
geliyor.

Ornegin; 5 restorandan olusan bir merkezden
yemek siparisi vermek istediginizde,
yemeklerinizi sectikten sonraki son asamada
ayran da eklerseniz, bir restoranda bunun
fiyati 8 TL, digerinde 2 TL ise Yemek Hazir!
Paket Servis, bu asamada sizi yonlendiriyor ve
yemeklerinizi 8 TL 'lik restorandan siparis
verseniz bile 2 TL'lik restoranin trinlerini
de ayni sepete ekleyebildiginiz i¢in ayranda
ucuz olani tercih edebilmenize tesvik ediyor.
Bu da otomatik olarak misterinin cizdanini
korurken, Yemek Hazir! Paket Servis
deneyimiyle birlikte degerli vaktini de bosa
harcamamis oluyor.

Yemek Hazir! Paket Servis ile ileri

tarihli siparisler de verebiliyor, siparis
odemelerini ister kapida nakit ya da temassiz
olarak, online olarak da yapabiliyor ve
temassiz teslimat secenegini bir tik yukari
cekebiliyorsunuz.

Yemek Hazir! Restoran ile Covid doneminde ortak kullanimdaki fiziksel menilere temassiz

ulasabiliyorsunuz.

Yemek Hazir! Restoran ile bircok cnemli markanin gincel restoran menisiini temassiz olarak
gorintileyebiliyor ve sifir temas ile yemek siparisinizi ek talepleriniz ile ilgili garsona verebiliyor ve

online odeme yapabiliyorsunuz.

Paket Servis
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KOSEBASI

1995 yilindan bu yana Adana ve
Tarsus yoresi mutfaginin geleneksel
lezzetlerini modern bir sunumla
glinimiuize tasiyan Kosebasi,
Turkiye'de yonettigi ve “Givenli
Turizm Sertifikali” 10 restoraniyla
Covid - 19 salgini sliresinde de
misafirlerine givenli ve hijyenik bir
ortamda yemek yeme imkani sagliyor.

ic denetim ekibi tarafindan diizenli
olarak denetlenen Kosebasi Subeleri
Covid - 19 kapsaminda mal kabulden
baslayan ve vale hizmetine kadar
uzanan glvenlik onlemlerini almis
bulunmakta.

Pandemi siirecinde tim subelerde
alinan onlemlerden bahsedecek
olursak; tim subeler A'dan Z’

ye tim alanlarini dizenli olarak
nanogimiusiyon teknolojisi ile
dezenfekte ettirmektedir.

Calisanlar ve misafirler icin

.. . . . - 757; z
glvenli bir ortam olusturulmasi ey

adina fotoselli sabunluk

ve dezenfektanliklar tedarik edilerek J !

subelerde konumlandirilmistir. ; S Ommmmee—.

Bununla birlikte ilgili yonetmelik kapsaminda dijital ates olcerler tedarik edilerek
hem calisanlarin,hem misafirlerin isletme girislerinde ates kontrolleri saglanmaktadir.

Klima yerine ortam havalandirmasi icin teknik calismalar gerceklestirilmektedir.
Calisanlarin maske kullanimi zorunlu olup, misafirler icin de talep edildiginde
sunulmak Uzere maske bulundurulmaktadir.

23



Sosyal mesafe kurallarina gore yonetmelik kapsaminda masa ve sandalye dizenleri organize edilmis
olup, belirlenen kapasite tzerinde misafir girisi yapilmamaktadir.

Calisanlarin sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uymalarini ve aliskanlik haline getirmelerini saglamak
icin dizenli periyodlarda egitimler verilmekte ve takibi yapilmaktadir.

Masa ve sandalye dezenfeksiyonlari; her misafir sonrasinda hijyenik, tek kullanimlik temizleme bezleri
ile yapilmaktadir. Restoran girislerinde ve masalarda dezenfektanlar bulundurulmaktadir.

Temasi azaltmak icin, masalarda bulunan tuz, pecete gibi ortak kullanim materyallerinden alinan
malzemeler tek kullanimlik malzemelere cevrilmistir.

Mentler ise yine temassiz sistem uzerine kurgulanmis olup, mobil uygulama uUzerinden siparis
edilmekte ve garsonlarin masaniza gelme sikligr azaltilma hedefi ile sadece siparisinizin masaniza
gelmesi saglanmaktadir. Ayni sekilde 6demelerde de temassiz cdeme secenedi sunularak, misafirler
icin guvenli secenekler olusturulmustur.

Misafirlerin kendilerini givende hissetmelerini saglamak icin her turli hijyen ve sosyal mesafe onlemi
alinan subelerdepaket servis de ayni hassasiyet ile devam etmektedir.

Pandemi surecinde paket servis taleplerinin yogun olmasi ile birlikte ivedi olarak alinan onlemler evde
kendini daha guvende hisseden musteriler icin 6nemli bir opsiyon olmustur. Paket serviste oncelikle
teslimat sirecleri yeniden degerlendirilmis ve paket servis operasyonu dahil tim asamalar icin yeni
kurallar olusturulmustur. Her teslimat sonrasi dezenfekte edilen tasima sepetlerinden tutun da, sik
periyotlarda gerceklesen motosiklet dezenfeksiyon islemleri ve teslimat anina iliskin daha bircok kural
hayata gecirilmistir.

Alinan onlemleri anlatan bilgilendirme materyalleri hazirlanip, paketlerin Gzerine uygularken ayni
zamanda da paketlerin ulastirilan musterinin ilk defa kendisin actiginin anlasilmasi icin “muhdr”
uygulama sistemine gecilmistir. Boylelikle mutfakta kilitlenen paket misterinin sofrasina kadar
en givenli sekilde ulastirilmaktadir. is ortaklarinin teknolojik alt yapilari ile uyumlu olan temassiz
odeme, onceden odeme gibi seceneklerin yer aldigi ve temasi minimuma indiren eylemlerle de
musteriler icin givenli secenekler sunularak hizmet edilmektedir.




KEN SUSHI&MORE

Bagdat Caddesi'nde kisa slirede poptiler olan ve misafirlerinin dvglleriyle
Uzakdogu mutfaginin en basarili yerleri arasinda sayilan KEN Sushi de pandemi
slirecini basariyla yoneten restoranlardan biri.

Restoranlarin acilis siireciyle birlikte dnce restoranda gereken tedbirleri alan KEN,
ayni zamanda personeline verdigi pandemi sireci ve tedbirlerle ilgili egitimlerle de
hazir hale geldi.

Dizenli olarak ic ve dis denetimciler tarafindan ziyaret edilen KEN, bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan yapilan denetimler sonrasinda da Givenli Turizm
Sertifikasina sahip isletmeler arasina katildi.

Bagdat Caddesi bolgesinde paket servis hizmeti de sunan KEN, temassiz teslimat
ve ilk siz acin etiketleriyle Uridnlerini musterilerine ulastiriyor. Aldigr-tim tedbirleri
misafirlerine anlatan brosurler hazirlayarak restoranin bu siireci giuvenle
gecirdigini duyuran KEN, restorandaki sosyal mesafe kurallarini kullanilmayan
sandalyelere panda oyuncaklari koyarak daha ilgi cekici hale getiriyor.
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istanbul Bogazi'nin biiyiileyici manzarasi esliginde en taze ve lezzetli deniz tiriinlerini sunan Ringa’da “Giivenli

Turizm Sertifikali” restoranlardan biri.

Unli sef Memet Ozer’in danismanliginda hazirlanan meniisiinde mevsimin en taze baliklarindan kabuklu deniz iiriin-
lerine, deniz mahsullid makarnalardan enfes mezelere kadar genis bir trlin yelpazesiyle misafirlerini agirlayan Ringa;
sagladigi hijyen kosullari ile Bogaz kenarinda misafirlerine hizmet sunmaya devam ediyor.

Ringa’da ic ve dis denetim mekanizmasini diizenli
uygulayan restoranlardan biri. Tim personeli gerekli
her konuda egitime aliyor ve belirlenen tim kurallara
uygun hareket ediyor. Restoranda sosyal mesafe
kurallari ve hijyen tedbirleri de en Ust seviyede
saglaniyor. Ringa’da misafirlerin kendilerini guvende
hissetmelerini saglamak icin tim tedbirler harfiyen
uygulanmakta. Sosyal mesafe kuralina gore
diizenlenen masalarda misafirler temassiz siparis
secenegi ile siparis verebilir, maske ve kisisel hijyen
kurallarina uyan personelin hizmeti ile de kendilerini
guvende hissedebilirler.

Gun icerisinde sik araliklarla tim alanlar
dezenfekte edilmekte, personel hijyen egitimleri
verilmekte, masalarda tek kullanimlik yan
materyaller sunularak, temas minimumda
tutulmaktadir.

Her masa ve ortak alanlarda dezenfektan
bulundurulmaktadir. Personel ve misafir girislerinde
ates olcimleri yapilmakta, personel atesleri kayit
altina alinmakta ve takip edilmektedir.

Restorana gelen misafirler icin ise temassiz 6deme
yontemi en cok tercih edilen secenek olarak one
ctkmaktadir.
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SAGLIK

Icinde oldugumuz pandemi siirecinde herkes bir sekilde bagisiklik sistemi lizerinde konusmaya, konusulanlari
dinlemeye, yazilanlari okumaya ve her denileni yapmaya basladi. Pandeminin ilk giinlerinde eczane onlerinde

uzun kuyruklar oldu, vitaminler, destekleyici gidalar tiikendi. Peki bagisiklik sistemi nedir? Neden herkes bagisiklik
sisteminin gliclii olmasini oneriyor?

Bagisiklik sistemi veya immiin sistem, bir canlidaki hastaliklara karsi savunma mekanizmasini olusturan, patojenleri
ve tumor hicrelerini taniyip onlari yok eden, viicudu yabanci ve zararli maddelerden koruyan bir sistemdir.
Vicudu hastaliklara karsi koruyan bir savunma kalkanidir.

Bir tir genel koruma olan dogal bagisiklik, viicudun yabanci organizmalari belirleyip onlara karsi gelistirdigi
savunmadir. Kalitsal olan dogal bagisiklik sistemi zararli istilacilari tespit eder, etraflarini cevreler ve onlari
yok etmek icin savasir.

Istilaci hiicreler dogal bagisiklik sistemi hiicreleri tarafindan etkisizlestirilir. Dogal bagisiklik sisteminin farkli
koruyucu mekanizmalarina ornek olarak; oksuruk refleksi, goz yasi ve cilt yaglarinda bulunan enzimler, bakteri ve
kiiclk partikilleri yakalayan mukus, cilt ve mide asidini verebiliriz.

Zamanla viicudunuz zararli antijenleri tanir ve onlara verilen yaniti hizlandirir. Edinsel bagisiklik olarak
tanimladigimiz bu durumda, viicut daha once karsilastigi antijenlere yeniden rastladiginda daha hizli tepki verir.
Viicutta Uretilmeyip dis kaynaklardan edinilen antikorlar pasif bagisikligi olusturur. Bebekler pasif bagisikliga
sahiptirler clinkd plesenta icerisindeyken annelerinden aldiklari antikorlarla dogarlar. Fakat bu antikorlar
6 ile 12 ay araliginda kaybolur.

Bagisiklik sistemini

¢ Beyaz kan hiicreleri
¢ Antikorlar

e Kompleman sistemi Le
¢ Dalak

o Kemik iligi
e Timiis
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Bagisiklik sistemi bir takim gibi birlikte calisir. Her bir hiicre ve dokunun farkli gorevi vardir ve
birbirleriyle uyum icerisinde, vicudunuzu zararli mikroplara karsi korurlar.

Bazi durumlarda bagisiklik sistemi gorevini yerine getiremeyebilir. Bazi vitamin ve mineral
eksikliklerinin de yol acabilecedi bazi durumlarda disaridan takviye almanizi ve yasam tarzinizi yeniden
diizenlemeniz gerekir.

https://www.imutor.com.tr
Bagisiklik sistemi nasil giiclenir?

. Sigara icmemek,

. Dizenli egzersiz yapmak,

. Saglikli kiloyu korumak,

. Alkolden kacinmak veya asiriya kacmamak,
. Yeterince uyumak,

. Stresi en aza indirmek,

N O~ O &~ WON -

. Dogru el ytkama ve agiz hijyeni uygulamak.
Bagisiklik sistemini giiclendiren gidalar nelerdir?
Semizotu, turuncgiller, ceviz, 1Ispanak, badem, nar, enginar, brokoli, havug, kivi, balik, ananas,

kuru baklagiller, kusburnu, zeytin, zeytinyagi, yulaf kepegi, yogurt ve kefir gibi besinler bagisiklik
sistemini kuvvetlendirir.




Mart ayindan beri tim dinya ile birlikte bizlerinde yasam alanini kisitlayan,

aliskanliklarimizi degistiren ve bizleri yeni diinyaya hazirlayan koronavirus ve
pandemi detaylarini sizler icin mercek altina aldik.

Pandemiler veya pandemik hastaliklar,
bir kita hatta tim dinya yuzeyi gibi cok
genis bir alanda yayilan ve etkisini
gosteren salgin hastaliklara

(epidemilere) verilen genel addir.

WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tanimla-
masina gore bir pandemi ancak asa-
gidaki 3 kosulu sagladiginda baslamis
sayilir:

(Vr,
Y

e
\

Y

Nufusun daha once maruz kalmadigi
bir hastaligin ortaya cikisi

Hastaliga sebep olan etmenin

insanlara bulasmasi ve tehlikeli bir = TS T S -
. 1918-1919 yillarinda meydana gelen “Ispanyol gribi” salgini1 diinya capinda
hastaliga yol acmasi ! ’ °© pamyers 6 yasap

dramatik 6limle sonug¢landu.

Hastalik etmeninin insanlar arasinda kolayca ve devamli olarak yayilmasi bir hastalik veya tibbi durum sadece

yaygin olmasi ve cok sayida insanin climune yol acmasi nedeniyle pandemi olarak nitelendirilemez,
ayni zamanda bulasici olmasi gereklidir.

Kara veba Grip (Influenza) Hong Kong gribi Tifo
Kolera Ispanyol gribi Domuz gribi COVID-19 pandemisi

HIV/AIDS pandemisi

AIDS kiiresel bir pandemidir. 2014 yili itibariyla, diinyada yaklasik 36,9 milyon insan HIV viriisiine sahiptir.
2012 yilinda, yaklasik 17,2 milyon erkek, 16,8 milyon kadin ve 3,4 milyon 15 yasindan kiiciik cocuk AIDS
hastasiydi. 2010 yilinda 1,8 milyon insan AIDS nedeniyle hayatini kaybetti, bu sayi 2005 yilinda 2,2 milyondu.

COVID-19 pandemisi

COVID-19 pandemisi, Aralik 2019’da baslamis, Cin’in Hubei bdlgesinin baskenti olan Vuhan kokenli SARS-
CoV-2 olarak adlandirilan yeni bir koronaviriisiin neden oldugu pandemidir. ilerleyen zamanlarda Avrupa,

Kuzey Amerika ve Asya - Pasifik’te yer alan cesitli lilkelere yayilmis olan salgin, 11 Mart 2020°de Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi ilan edildi.

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Pandemi
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YAKIN PLAN

Yeni Koronaviriis hastaligi (COVID - 19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti'nde Aralik ayinin sonlarinda solunum
yolu belirtileri (ates, oksurik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda
13 Ocak 2020°de tanimlanan bir virstdr.

Salgin baslangicta bu bolgedeki deniz rilinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra
insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak tzere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti'ni

diger eyaletlerine ve diger diinya Ulkelerine yayilmistir.

Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastalija neden olabilecek biiyiik bir viriis ailesidir. insanlarda,
birkac koronavirisiin soguk algintigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu
bilinmektedir. Yeni Koronaviris hastaligina SAR-CoV-2 viriisi neden olur.
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Belirtileri Nelerdir? Nasil Bulasir?

Belirtisiz olgular olabilecegi Hasta bireylerin ckstirmeleri, aksirmalari ile ortama
bildirilmekle birlikte, bunlarin orani sacilan damlaciklarin solunmasi ile bulasir. Hastalarin
bilinmemektedir. En cok karsilasilan solunum parcaciklarrile kirlenmis ytizeylere dokunulduktan
belirtiler ates, oksuruk ve nefes darligidir. sonra ellerin ylkanmadan yliz, goz, burun veya agiza
] Siddetli olgularda zatlrre, agir gotirilmesiile de virls alinabilir. Kirli ellerle goz,
8 solunum yetmezligi, bobrek yetmezligi ve burun veya agiza temas etmek risklidir.
.Q olim gelisebilmektedir.

Kimler Daha Fazla Risk Altinda?

COVID - 19 enfeksiyonu ile ilgili simdiye kadar edinilen bilgiler, bazi insanlarin daha fazla hastalanma ve ciddi
semptomlar gelistirme riski altinda oldugunu gostermistir.

Vakalarin yizde 80°i hastaligi hafif gecirmektedir.
Vakalarin %20’si hastane kosullarinda tedavi edilmektedir.
Hastalik, genellikle 60 yas ve Uzerindeki kisileri daha fazla etkilemektedir.

Hastaliktan En Cok Etkilenen Kisiler Cocuklar Risk Altinda Mi1?
60 yas istii olanlar Cocuklarda hastalik nadir ve hafif gorinmektedir.
Ciddi kronik tibbi rahatsizliklari olan insanlar Cocuklarda simdiye kadar 6lim gorilmemistir.

Kalp hastalig

Hipertansiyon

Diyabet

Kronik solunum yolu hastaligi
Kanser gibi

Saglik calisanlari

Hamileler Risk Altinda M1?

COVID - 19 enfeksiyonu gelisen gebe kadinlarda hastaligin ciddiyeti konusunda sinirli bilimsel kanit vardir.
Bununla birlikte mevcut kanitlar COVID - 19 enfeksiyonu sonrasi hamile kadinlar arasindaki hastalik siddetinin,
hamile olmayan yetiskin COVID - 19 vakalarina benzer oldugunu ve hamilelik sirasinda COVID - 19 ile
enfeksiyonun fetliste olumsuz bir etkisi oldugunu gdsteren hicbir veri olmadigini gostermektedir.

Tani Nasil Konur?

Yeni COVID - 19 tanisiicin laboratuvar ortaminda test yapilmasi gereklidir.
Koronavirtsiin kesin tanisi molekiler testler ile gerceklestirilir.

Olasi vaka tanimina uyan kisilerden alinabilecek bogaz siiriintiisi, balgam gibi 6rnekler tizerinde viriisiin
genetik materyalinin tespit edilmesi ile tani konmaktadir.
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Korunma Yollar1 Nelerdir ?

Akut solunum yolu enfeksiyonlarinin genel bulasma riskini azaltmak icin dnerilen temel ilkeler
Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID - 19) icin de gecerlidir. Bunlar;

El temizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmali, sabun ve suyun
olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik veya anti bakteriyel iceren sabun
kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Eller yikanmadan agiz, burun ve gozlerle temas edilmemelidir.

Hasta insanlarla temastan kacinmalidir (mimkiinse en az bir metre uzakta bulunulmali).

Ozellikle hasta insanlarla veya cevreleriyle dogrudan temas ettikten sonra eller sik sik temizlenmelidir.

Hastalarin yogun olarak bulunmasi nedeniyle miimkin ise saglik merkezlerine gidilmemeli,
saglik kurulusuna gidilmesi gereken durumlarda diger hastalarla temas en aza indirilmelidir.

Oksiirme veya hapsirma sirasinda burun ve agiz tek kullanimlik kagit mendil ile 6rtiilmeli, kagit mendilin
bulunmadigi durumlarda ise dirsek ici kullanilmali, mimkinse kalabalik yerlere girilmemeli,
eger girmek zorunda kaliniyorsa agiz ve burun kapatilmali, tibbi maske kullanilmalidir.

Cig veya az pismis hayvan iiriinleri yemekten kacinilmalidir. lyi pismis yiyecekler tercih edilmelidir.

Ciftlikler, canli hayvan pazarlari ve hayvanlarin kesilebilecegi alanlar gibi genel enfeksiyonlar acisindan
yuksek riskli alanlardan kacinilmalidir.

Seyahat sonrasi 14 giin icinde herhangi bir solunum yolu semptomu olursa maske takilarak en yakin
saglik kurulusuna basvurulmali, doktora seyahat oykiisi hakkinda bilgi verilmelidir.

Kaynak: https://covid19.saglik.gov.tr




POTAMIA

LVIMIZE ALMADIGIMIZ
HICBIR URUNU DEGERLI
WUSTERILERIMIZE SUNMAMAK”

URETICI VE SON KULLANICI ARASINDAKI TUM KOORDINASYONU
SAGLAMAK ILKES] ILE KURULAN FIRMAMIZ KISA SURE ZARFINDA
MEVCUT YAPININ AKSINE FARKLI TALEPLERE DE KAYI'TSIZ
KALMAYARAK OZELLIKLE URONON ORETIM
ASAMALARINDA DA YONLENDIRMELER YAPARAK SEKTORUN
GELISIMINE KATKIDA BULUNMUSTUR,

UCAK KARDESLER VE EKINCI TARIM GIBI SEKTORUN ONEMLI
URETICI FIRMALARTA GOZUM ORTAKLIGI YAPAN POTAMIA GRUP
ANTALYA KALKAN'DA BULUNAN KONTAK OFiSI IZMIR BERGAMA |
ISTANBUL BAYRAMPASA HALLERINDEKI SUBELERIYLE COGRAFI

OLARAK PIYASAYA CESITLI ALTERNATIFLER URETMEKTEDIR.

HER GEGEN GUN HIiZMET VERDIGI KURUMLARA YENISING
EKLEYEN POTAMIA CATERING.HASTANE.OTEL VE RESTORAN
GRUPLARINA YAS SEBZE VE MEYVE TEDARIGI
KONUSUNDA UYGUN FIYATA TAZE SAGLIKLLHUYENIK VE
KALITEL] URUN SAGLAMAKTADIR.

www.poltamia.com.tr Felefon: (oz212)

1T =0017%




YEMEK TARIFLERI

TAVUK SUFLE

Kag kisilik: 4 kisilik
Hazirlanma Siiresi: 35 dakika

Malzemeler:

500 gr Tavukgogsi 120 gr Un

400 gr Kabak 150 gr Sut

60 gr Kasar peynir 1 cay kasigi Tuz

100 gr Aycicek yagi 1/2 cay kasigi Karabiber

Siisleme icin:
Havuc, Kapya biber, Maydonoz, Yesil sogan

Hazirlanisi:
e Tavuk goglsleri 150 derece firinda 20 dakika pisirilir.

Kabak begendi hazirlanisi:
o Kabaklar suda haslanir ve robotta cekilir.
o Tavada aycicek yagi ve un kavrulur.
Kabaklar ilave edilir.
o Tuz ve karabiber ilave edilir. Birkac dakika kavrulur.
Kati olmayacak kivam ayarlanana kadar siit ilave edilir ve birkac dakika pisirilir.
Firindan cikan tavuk gogusleri tGzerlerine kabak begendi paylastirlir.
Rendelenmis kasar peynir serpistirilir ve 165 derece firinda 15 dakika kasar peynirler kizarana kadar
pisirilir. Havuc, kapya biber, maydanoz, yesil sogan ile servis yapilir.

FIRINDA LEVREK

Kag¢ kisilik: 4 kisilik
Hazirlanma Siiresi: 35 dakika

Malzemeler:

750 gr Levrek fileto 40 gr Kapya biber
160 gr Patates 60 gr Zeytinyagi
160 gr Havuc 1 cay kasigi tuz
160 gr Kirmizi sogan

Siisleme icin:
Limon, Maydonoz, Feslegen ;

Hazirlanisi:

* Levrekler zeytinyagi ve tuz ile soslanir.

Fleto aralarina patates, havuc, kirmizi sogan ve kapya biber konulur.
150 derece firinda 30 dakika pisirilir.

e Limon, maydonoz, feslegen ile siislenerek servis yapilir.



GEZI

TURKIYE YURUYUS ROTALARI

Diinya capinda etkili olan pandemi, hayatin her alaninda oldugu gibi tatil anlayisini da degistirdi.
Insanlari biiyiik sehirlerden uzaklasarak doga ile bas basa kalabilecekleri alternatif tatiller
pesinde kosmaya basladi.

Kalabalik “beach club”larin yerini karavanlar, kamp alanlari ve koy evleri alirken; sabahlara
kadar siiren partiler yerlerini yiiriiylislere, bakir koy arayislarina ve cadir hayatina birakti.

Ozellikle yiiriiyiis yollari ve doga acisindan zengin olan iilkemiz bu acidan da cok zengin.
Diinyanin en iyi trekking rotalari arasinda yer alan Likya Yolu ve giiney sahillerinin en

giizel koylarindan gecen Karia Yol degisimi hizlandiracak yiizlerce alternatif var. Biz de sizler
icin bir trekking rehberi hazirladik.

Treking nedir? Hiking nedir?

Trekking dogada, genelde gruplar halinde Glndbirlik yapilan doga yurlytsi
yapilan, bir noktadan diger bir noktaya aktiviteleridir.

varmak amacli yapilan, hafif tempolu

sportif ylruyuslerdir.

ilk sorunuzu duyar gibiyiz:
Bu rotalarda nasil kaybolmadan yiiriiyecegiz?

Trekking rotalari, isaretlemeleri ile de dikkat ceker. Diinya standardi olan kirmizi beyaz
isaretlemelerin kullanildigr rotalarda, bu isaretleri takip ederek, kaybolmadan hedefinize
ulasabilirsiniz.




Likya Yolu

Uzunluk :530 KM

Baslangic : Hisardnii - Oliideniz / Fethiye
Bitis : Geyikbayiri - Antalya
Sezon : Mart - Mayis / Eyliil Kasim

\3

Kate Clow tarafindan 1992 yilinda
calismalari baslayan Likya Yolu,

1999 yilinda isaretlemeleri tamamlanarak
yuriylscilere acilmistir. Adini

bélgede 2000 yil 6nce var olan Likya
Uygarliklarindan alir ve donemin biyik
sehirleri arasindaki yollari takip eder.

Yol boyunca yiizlerce bakir koy, onlarca
antik sehir ve sayisiz antik kalinti
gorebileceginiz gibi,

deniz seviyesinden 2600 metre yukariya, Tahtali Dagina tirmanip, sansliysaniz Fethiye'den Antalya’ya
uzanan yolun tamamini gorebilirsiniz.

Dinyanin en iyi 10 yurlyus rotasi arasinda gosterilen Likya Yolu'nu yuriyecekler icin tavsiyemiz; Kate
Clow’'un Likya Yolu; Turkiye'nin ilk uzun mesafeli ylruyus rotasi ve Altug Senel’'in Adim Adim Likya Yolu
kitaplarini oneririz.

Likya Yolu
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Karia Yolu
Uzunluk :850 KM

Baslangic : Karpuzlu - Bafa Goli
Bitis : icmeler - Marmaris
Sezon : Mart-Mayis / Ekim - Kasim

\& o/

Tirkiye'nin en uzun yurlyls yolu olan Karia Yolu, Datca ve Bozburun Yarimadalari,
Gokova Korfezi ve Ic Karia olmak tzere 4 bolimden olusur.

Ozellikle Datca ve Bozburun Yarimadasinda birbirinden muhtesem koylardan ve Knidos
Antik Kenti gibi 6nemli tarihi noktalardan gecen Karia Yolu, 2009 yilinda Yunus Ozdemir’in
fikriile 4 arkadasin calismalari ile 4 yilda cizilmis ve 2013 yilinda

resimi olarak yuriyuslere acilmistir.

Turkiye'nin en uzun ylriyls yolunu ylrimek isteyenler icin, yolun kurucularindan da olan Altay
Ozcan'in Datca Yarimadasi ve Bozburun Yarimadasi kitaplarini oneririz. Yol ile ilgili detayli
bilgilere ve GPS kayitlarina da www.kariayolu.com adresinden ulasabilirsiniz.
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Kackarlar
Uzunluk :250 KM

Baslangic : Camlihemsin
Bitis : Kackar Zirve
Sezon : Mayis - Eylil

\& o/

Ayder Yaylasi ile inlenen, daha sonra Pokut'un
efsanevi manzarasi ile herkesin gitmek istedigi
Kackarlar Bolgesi, Tiirkiye'nin en gizel trans
aktivitelerinden birine de ev sahipligi yapiyor.

Camlihemsin’den baslayan, Pokut, Hazindag,
Samistal ve Yukari Kavrun yaylalari Gzerinden
gecen yol daha sonra Kackar Golleri ve
Lanetleme Gecidi ile Olgunlar’a baglaniyor.

Buradan da Buzul Goli'nde kamp kurarak
Kackar Zirvesine tirmanmaniz ile son buluyor.
Dogu Karadeniz'in muhtesem manzaralari, tarif
edilemez guzellikte patikalar ve 4000 metrede
biten riya gibi bir ylridyds icin Kate Clow'un
Kackarlar - Yayla ve Mezralarda 30 Gunlik Doga
Yirdyusleri kitabini alabilirsiniz.




Hosgorii Yolu

Uzunluk : 126 KM
Baslangic : izmit

Bitis : iznik
Sezon g Mart-Ekim

Istanbul'a yakin ve kisa yiiriyis yolu
alternatifleri arayanlar icin ise 126 Km’lik
Hosgorl Yolu'nu oneriyoruz.

Adini Roma imparatorlugu’'nun 311 yilinda
yayinladigi Hosgoru Fermanindan alan yol,
o dénemin baskenti olan izmit (Nicomedia)
lizerinden iznik'e (Nikaia) gider..

Rota ile ilgili detayli bilgilere www.toleranceway.com adresinden
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Ekof ARMA

HASERE KONTROL HiZMETLERI

DEZENFEKSIYON ILE
BAKTERI VE VIRUSLERE

KARS! ONLEMINIZI ALIN!

R, 0(216) 36593 32

B info@ekofarma.com.tr

PN
)

i$F www.ekofarma.com.tr




Erezyon Nedir?

Erozyon dogal bir olaydir. Yerylizinde bulunan topragin, akarsu ve sel sulari ya da :
rizgar gibi etkiler dolayisiyta asinmasi, bir yerden baska bir yere tasinmast-olayina

erozyon denmektedir. ' ra— iy e,

;
Doganin kendi dengesini saglamak icin yaptigi bir denge araci olan erozyon, kendi ™

kendini yenileyen tabiatin bir parcastdir.-Fakat insanligin bozdugu denge sonucu
olusan ve-doganin kendisinizyefileyemeyecedi zararlara neden olabilir.

Neden Olur?

Bitki ortisunin tahrip edilmesi, akarsu yataklarinin degismesive global
Isinma.sonucu degisen yagmur debisi gibi nedenlerle<topraktaki asinma;igeri
dontstirilemez noktalara varabilir. Sel ve toprak/kaymasi gibiafetler sonucunda
olusan-erozyon ise, sadece toprak kaybma degil; dogadaki canlilaring/asamina da
ciddi zararlar vermektedir.

Her Sene Ne Kadar Toprak Kaybedlyoruz" o e

yaklastk 168 mliyon ton verimli tst topr /0 !,~ dein,gzlere ve gollere tasinmakta,
bununla beraber topragin verimliligi disn n|n dengesi de bozulmaktadir.

Onlemek icin Neler Yapab li‘ri'z?

Diinya karasal alaninin sadece % 0,5'ini olusturan Tiirkiye, erozyondaki %2’lik pays
ile ciddi anlamda tehlike altinda. Bu nedenle erozyona karsi miicadelenin oncelikli
olarak ele alinmasi Tirkiye'nin ¢collesmemesi icin bliyuk 6nem tasimaktadir. Bunun
icin alinacak onlemler ise; N

Erezyona Karsi Onlem Plani

® Bitki 6rtﬁ7€.’r>koruma altina alinmalidir.

® Bitki olmayan bélgelere bitki 6rtiisii kazandirilmalidir.
il erlesim yerleri olusturmak amaciyla ormanlar yok edilmemelidir.
> NE[EES uyé’ulama5| kaldirilmali ve nobetlese ekime gecilmelidir.
Meralarda asiri otlamalar engellenmelidir.
Aniz ortiist yakilmamalidir.
Eroay%n.,*ellglh insanlar bilinclendirilmelidir.
Egimliiarazilere taraclandirma yapilmamatidir.
Ruzgarl,]mﬁ etkisini engelleyecek bariyeler olusturulmalidir.
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Kriz Dénemlerinde iletisim
Hiilya Mutlu

Kriz donemi, belirlenen ¢ozimlerin ise yaramadigi ve beklenmedik genelde hazirliksiz yakalanilan,
olaganisti donem ve durumlara verilen isimdir. Su anda iki biylk krizin birlikte seyrini
deneyimliyoruz. Bir saglik krizi ve onu tetikleyen ekonomik kriz. Kriz donemlerinde yonetim,
denetim ve karar alma mekanizmalari genelde merkezilesir ve yapi genelde oldukca homojen bir
grup tarafindan yonetilir. Bu slirecte otokratik (buyurgan) davranislarin arttigini gérmek mimkin
olabilir.

Krizin stiresi uzadikca ve siddetlendikce hiyerarsinin Ust dizeyinde bulunanlar daha fazla karar
alma ve aciklama sorumlulugu Gstlenirler.

Hem belirsizlik hem stres nedeniyle, guvenlik, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarinin
onceligini yitirdigi ve otelendigi gozlenir. Kriz doneminde calisanlar geri cekilme davranisi
gésterebilirler ve ayni zamanda cocuk egoya cekilme halleri de olabilir. Uretimde ve hizmette, hem
kalite hem miktar anlaminda bozulma ve azalmalar olusur. izin ve raporlar ¢ogalir ve calisan devir
oranlari artar, tatminsizlikler ve sikayetler de cogalir. Gerilim ve korku artar.

Calisanin da yonetenlerin de bedenen, zihnen ve ruhen
yorgunlugu kacinilmaz olur. Bu yorgunluk, krizi bizzat
yoneten kisilerde cok daha yogun sekilde gozlemlenir.
Yilginlik halinin ise yukaridan baslayarak tim seviyelere
bulastigini gormek mimkin olabilir.

Catismalarda, iletisim kazalarinda gozle gorinen bir artma o TA“M
olusur. Gruplasmalarin ve fikir ayriliklarinin artmasi da USTU N E
kacinilmaz olur.

Belirsizlik olmasi ve konunun 6nemli olmasi nedenleriyle

iletisim yonetilmedigi takdirde BASTI N

“Dedikodu = belirsizlik X konunun 6nemi” formuli devreye

Is Diinyasi I¢in fletisim

girer ve soylenti cogalir. Yoneticilerin iletisimi yonetme
konusunda yetersiz kalmasi halinde enformel kanallardan
ve yetkisiz agizlardan teyide muhtac, ¢ok sayida bilginin
yayilmasi kacinilmaz olabilir.

Yoneticiler kayiplarla ilgilenirler, ctkmazdan kurtulma
yollarini ararlar ve zorunlu olarak kisa vadeli cozimleri
kararlastirirlar. Basit mantikla hareket ederler, panik
olurlar. Stres anindaki dogal tercihlerden

birisi de amigdalanin tahakkimu altina girerek dirtisel

bilissel siireclerin sinirlandirilmasi, anlam bozulmasi, grup patolojileri, programlamada
esnekligin yitirilmesi ve karar almak icin yetersiz bilgi, kriz durumunun olasi patolojileridir.
Yaratici ve islevsel politikalarla ilerlemek bu siirecte cok onemlidir ancak bunlarin olusturulmasi
kolay degildir.



Paranoid (givensiz ve stipheci) tepkiler de kriz davranislarinin karakteristigidir.

Stresin yogun yasandigl bu zamanlarda hem calisanlarin hem yoneticilerin sartlarin tim yonlerini
ayrintili bicimde gorebilme perspektifleri daralir. Sinirli seceneklerde takilip kalma ihtimalleri artar.
Stresin artarak ilerlemesi ise hatalarda gozle gorilir bir artisa sebebiyet verir. C6zim odakli olma
hali yerini sorun ¢6zmede katiliga birakabilir, hem belirsizlige tahammil hem de hosgori azalir,
karmasik sorunlar karsisinda basiretsizlik gozlenebilir. Tim bunlarin istenmeyen sonucu olarak
kararlarin kalitesi diser.

Krizin siddeti ve siiresi arttikca hem ydneten, hem c¢alisan tarafinda bilissel performans diiser ve
carpitmalar artabilir. Yapida ¢oziulmeler ve gruplasmalar olabilir ve genelde yonetilemez hale gelir.

Ezciimle, istenilmeyen bir kurum iklimi yaratilir.

Peki, boyle donemlerde nasil davranilmalidir?

Kriz donemlerinde belirsizlik sikayet edilen bir kavram olmak yerine yonetilen bir kavram olarak ele

alinmalidir. Paradigma (bakis acisi) degisikligi belirsizligi yonetme kaabiliyetini artiracaktir.

Kurumsal iletisim birimi var ise iletisim stratejileri bu fonksiyonda kurgulanmali, eger yok ise bu

fonksiyonun islevlerinin yerine getirecek bir yapi kurgulanmalidir.

Kriz iletisimi icin bir ekip olusturularak gorev, yetki ve sorumluluklari bildirilmelidir. Mimkinse ilgisi
ve becerisi olan gonillilerden olusmasi dnerilir. Kisilerin organizasyonda dikkate alinan ilham verici
kisiler olmalarinin yani sira, belirli yetkilerinin de olmasi siirecte karar alinmasi ve uygulanmasini

kolaylastiracaktir.

ilk is, bir paydas listesi yaparak paydaslari ikiye ayirmali: i¢ paydaslar (calisanlar, yéneticiler, hissedar
ve ortaklar] ve dis paydaslar (misteri, is ortagi, tedarikci, bayi, distribitor, rakip, kamu kurumlari,
belediyeler, STK'lar). Bu ayrimi yaptiktan sonra ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin dogru sekilde

analiz edilerek iletisim stratejilerinin gelistirilmesi gerekir. Her strateji her ilgili taraf icin uymayabilir.

Kriz donemlerinde glven, acik iletisim, seffaflik, durustlik, takim calismasi, isbirligi, birlikte basarmak
gibi degerler on plana c¢ikarilmali. Kurumun mevcut degerlerini 6ncelemek ve yasatmak icin 6nemli bir
firsat ve degerler paradigmasiyla ilerlemek, kiltir yaratmanizi tesvik edecek bu durum ise kiltirin

stratejiden cok daha giicli oldugunu deneyimleme imkéani sunacaktir.

Kriz doneminde Uc¢ tepki olabilir. Olayr oldugundan daha biiylk bir tehdit olarak gormek, olayi
oldugundan cok daha kiigiik goriip indirgemek ve oldugu gibi algilayip gerekeni yapmak. ideal olan, olani

oldugu gibi gérmek ve sorumluluk alarak gerekeni yapmayi se¢mektir.

Yoneticilerden bu donemde beklenen sey goriiniir olmalaridir. Bazi yoneticiler sorunlari asma
sorumluluguna ve onlarla iliskili rutinlere fazlasiyla bogularak iletisimi keser. Bazilari ise stres toleransi

disik oldugundan icine kapanmayi secer.

Kriz doneminde teoriden pratige gecirilmesi gereken en dnemli kavram seffafliktir. Bu dénemde dogru

bilginin, dogru kanaldan, dogru zamanda, dogru kisi ya da kisilerce aktarilmasi onemlidir.
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Belirli donemlerde, olabildigince en yetkili merci tarafindan
da konusmalar yapilmasi hem gliven hem moral ag¢isindan
onemlidir. Buna bir drnek olarak 2020'de yasanan pandemi
krizi siirecinde yillar sonra ilk kez halkina seslenen ingiltere

Kralicesi Il. Elizabeth’in yaptigi konusmadir.

Kriz donemlerinde bir takim riskli kararlar almak, aciklamak,
motivasyonu korumak yoneticilerin sorumlulugudur.
Dolayisiyla bunu yapabilme becerilerini gelistirmek ve bu asli
gorevlerden kaginmamak dnemlidir. Bu a¢iklamalarda
yonetici, tislubu dogru tespit etmeli, net olmali ve hangi

desteklere ihtiya¢ duyuldugunu en yalin sekilde anlatmalidir.

Resmi iletisimin rutinlerinin saglanmasi da énemlidir. Clinkd
krizde belirsizlik uzunca bir siire devam eder ve sirekli,

hizli degisiklikler ise kacinilmaz olur. Bu nedenle rutin ve
sirdurdlebilir iletisim sart olmakla birlikte akut gelisen
olaylarda yine yetkili agizlardan ac¢iklama geciktirilmemelidir.
Belirsizlik devam ederken belirsizligin devam ettigine ve ne
zaman netlesecegine dair bilinmezligin hala var oldugunu

ifade etmek, hi¢ iletisim kurmamaktan daha iyidir.

Gorev tanimlarinin degisimi, rotasyonlar, yeni sorumluluklar
verilmesi ve bunlarin Gcret degisimiyle desteklenmemesi

kriz donemlerindeki olasi durumlardir. Durum bunaltici bir
atmosfer yaratirken organizasyon ve yoneticiler istikrarsiz
olmakla sucglanabilir. Bu durumlarda iletisimi yonetmek,
dogru Uslup ve kanallari tercih etmek 6nem kazanirken, insan
kaynaklari ve birinci yonetiler gibi kritik departman

ve yoneticilerin toplu gérismeler yerine olabildigince bire

bir konusarak insanlara durumu anlatmasi ve destek talep
etmesi ¢cok 6nemlidir. Duygularin ylkseldigi dénemlerde
insanlar ishirligine cok acik hale de gelebilirken tam tersine
olabildigince uzak ve baltalayici da olabilir. Bu, durumun nasil

yonetildigiyle iliskilidir.

Catismalarin en fazla cikmasi beklenen zamanlar kriz
donemleridir ve uzlasi kiltlirini destekleyen yaklasimlar
onemlidir. Yoneticilerin fikir ayriliklari ve gerilimleri
gormezden gelmesi ya da kacinmasi ¢ok dogru bir tercih
olmayabilir. “Sabah iletisimi yénetmeyen, aksam catismayi
yonetir.” sozlinden ilham almak bu silirec icin iyi bir tercih

olabilir.




Calisan fikrini almanin en 6nemli oldugu zamanlarin basinda kriz zamanlari gelir.
Kolektif akildan istifade eden yapilarda, hem yaratici ¢ozimlerin geldigini gormek
mumkdin olur, hem de kisilerin kendi fikirleri ile yonetenlerin goruslerinin bir

potada eritildigini ve kararlarin o sekilde alindigini gormeleri isbirligine yanasma

egilimini getirecektir.

Kriz donemleri psikolojik oyunlarin en fazla oynandigi zamanlardir. Zorlanmayla
birlikte yonetici ve grup Uyelerinin suclayici, kurban ve kurtarici gibi Karpman
licgeninde bahsettigimiz rolleri kapma tercihleri oldugunu gorebiliriz. Bunu
engellemenin ¢ yolu vardir. Biri samimiyetle bag kurmak ve nezaketle samimiyete
davet etmek, digeri oyun basladiginda karsidan rol verip bir parcasi olamamak,
sonuncusu ise sorularin glicinden istifade ederek kisileri de kendinizi de bu

donemlerde en islevsel ego tiirl olan yetiskin egoya ¢cekmektir.

Bu donemde duygu yogunlugu cok sayida ¢alisanin ¢ocuk ego ve bilhassa isyankar
cocuk tonunda olduklarini gormek mimkin. Streci daha fazla baltalayacak sey ise
yoneticilerin elestirel ebeveyn tarzindan yaklasmalari olacaktir. Kisiler daha ¢ok
cocuk egoya gececek ve ¢dziimiin bir parcasi olmayi reddedecektir. ideal olan ise
yetiskin-yetiskin diyaloglaridir. Ego durumlari i¢in kriz donemine 6zgl baska bir
durum ise yoneticilerin zaman zaman koruyucu ebeveyn egosunu da kullanmalari
gereksiniminin olusabilmesidir. Duygunun yogunlasip korku ve gerilimin arttigi

zaman dilimlerinde bunu gormezden gelmek de islevsel olmayacaktir.

Yoneticiler icin sirec oldukca zorlayici olabilir ve bas etme glclikleri olusabilir.
Sireci ve iliskileri yonetmede zorlanirlarsa, kocluk ve mentorluk destegi almalari
icin ideal zamanlardir. Bu destek farkli paradigmalari gésterme, secenekleri fark
ettirme ve kendi mevcut potansiyelini etkin kullanmak icin faydali olacaktir. Ruhen
bir yorgunluk, kaygr bozuklugu ya da depresyon gorilmesi de siirecte normaldir.
Bu durumda ise ruh sagligi uzmanlarindan (hekim, psikolog) destek almak iyi bir
tercihtir. Bu desteklerin alinmasini zayiflikla iliskilendirmek sig bir bakis acisi olup
bilakis farkindaligin gostergesidir. Kendi i¢ dinyasiyla iletisim ve iliskisini dizelten

kisinin disaridaki kisilerle de iliskisi dizelecektir.

Bu donemlerde psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi insan ve topluluk
davranislarini ele alan disiplinlerden istifade ederek iletisimi yonetmek cnemlidir.
Zira yukarida belirttigimiz gibi duygu yogun, dirtisel davranislarin olma ihtimalinin
yliksek oldugu glinlerde saglikli olmayan davranislari gozlemek mimkin olacaktir.
Stres ve panik olunan zamanlarda sosyal kopyalama davranisinin da sonuclarini
tahmin ederek iletisim kurmak gerekir. Pandemi krizinin devam ettigi glinlerde
llkemizdeki ilk sokaga ¢cikma kisitlamasinin ilan edildigi hafta sonunun hemen
oncesinde geceleyin panik olup marketlere kosan insanlarin davranisi bu acidan
bakinca anlasilabilir. Hem bireysel hem kitlesel tepkileri dislinerek kararlar almak

ve ac¢iklamak da kriz donemlerinde énemlidir.
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BUNLARI BILIYOR MUYDUNUZ?

Bakteri ve Viris
Arasindaki Fark Ned

e Bakteriler yasamak icin herhangi bir car 10 ¢
her zaman bir canli organlzmaya |h,‘ /al

Bakterilerin hepsi zararli d“
dogadaki azot donglisi -
atmosferdeki karbondio
besinlerin sindirimi v

Bakterilerin
edilemezle

Sabur

|l|g|nden bir araya gelen bir nano - parcacik olan virliste en zayif bagin iki
akall lipitler (yag) olmasi. Sabun yag zarlarini cézer ve viris dagilip, 6lir veya bir
: aska deyisle virlsler gercek manada canli olmadiklarindan, etkisiz hale gelirler.

- Kismen daha detayli aciklamasi ise, cogu virlisiin 3 adet yapi tasina sahip olmalari;
Ribonukleik Asit (RNAJ, protein ve lipitler. Viriis bulasmis hicre,

bu yapi taslarindan cokca tretir ve sonra kendi kendine bunlari viris olusturmak
icin bir araya toplar. Bu yapi taslarini bir arada tutacak kadar glicli ortak baglarin
olmamasi. Bu da, bunlari ayirmak icin mutlaka agir kimyasallar kullanmaniz
gerekmedigi anlamina geliyor.

Asi ve serum arasindaki fark nedir?

Asilar
. o - L TR ¢

® Zayiflatilmis mikrop ya da toksini vicuda verilir. N\
e Aktif bagisiklik saglar.

® Hastaliktan once verilir.

® Koruyucudur.
® Bagisiklik stresi uzundur.

® | aboratuvarlarda hazirlanir.

Serumlar
® Pasif bagisiklik saglar.
® Hastalik sirasinda verilir.
® Tedavi edicidir.
e Bagisiklik siresi kisadir.
® Hazir antikor vicuda verilir.

® Hayvan kaninda asi ile hazir




| VERDIGI
SOZUN
PESINDE

TRK TEDARIK; ev disi tiiketim alanlarinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin; temizlik, hijyen ve cesitli sarf,ambalaj
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmus bir kurulustur. Ofisler, siteler, bankalar, konaklama tesisleri ve yiyecek-icecek
sektoriindeki catering ve restoranlar portfoylimizin agirtikli kismini olusturmaktadir.

Kabul edilebilir bir fiyat yapisina sahip genis trln portfdyiimiz, farkli talep ve beklentileri misteri memnuniyeti yaratacak
ve surdirecek sekilde karsilamamizi saglamaktadir. Buna ek olarak, is ortaklarimizin talep ettigi gida disinda kalan 6zel
Urldn ve markalar da temin edilmektedir.

Boylece; is ortaklarimizin ihtiyaclarini tek kaynaktan, tek seferde ve tek bir fatura ile eksiksiz sekilde ve ayni hizmet kalitesi
ile karsilamak temel felsefemizi olusturmaktadir.
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